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Признательность 
 
Оценка организационного и эдвокаси-потенциала организаций гражданского общества 
в Кыргызской Республике была проведена в рамках Программы по совместному 
управлению (ПСУ), финансируемой Агентством США по международному развитию 
(USAID), реализуемой по договору о сотрудничестве между USAID и Ист-Вест 
Менеджмент Институтом – ИВМИ (East-West Management Institute, Inc.– EWMI). 
 
Работой оценочной группы руководила Николь Фарнсворт, независимый консультант, 
приглашенный ИВМИ. В состав группы вошли сотрудники ПСУ ИВМИ Инна Рахманова 
и Нургуль Алыбаева, а также два независимых консультанта из Кыргызстана Чолпон 
Акматова и Ботогоз Багышбаева. Международный консультант составила итоговый 
отчет. Она благодарит исследовательскую группу за усердную работу и 
содержательный вклад, представителей ОГО – за то, что посвятили свое время 
участию в исследовании, а также руководителя миссии ПСУ ИВМИ Лизу Хэммонд– за 
неустанную поддержку.  
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Аббревиатуры 
 
АЦПГО Ассоциация центров поддержки гражданского общества 
ДЦП  «Датская церковная помощь» 
ЕК/ЕС  Европейская комиссия/Европейский союз 
ИВМИ  Ист-Вест Менеджмент Институт 
МО  местные организации 
НПО  неправительственная организация 
ОБСЕ  Организация по безопасности и сотрудничеству в Европе 
ОГО  организации гражданского общества 
ОО  общественное объединение 
ОФ  общественный фонд 
ПРООН Программа развития ООН 
ПСУ  Программа по совместному управлению 
ЭИ  эдвокаси-индекс 
ICCO  Межцерковная организация по сотрудничеству в области развития 
OSI  Институт открытого общества 
SDC  Швейцарское управление по развитию и сотрудничеству 
USAID  Агентство США по международному развитию 
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Краткое резюме 
 
В рамках исследования оценивался организационный и эдвокаси-потенциал 
организаций гражданского общества (ОГО) в Кыргызской Республике. Оценка 
проводилась в рамках Программы по совместному управлению – пятилетнего проекта, 
финансируемого Агентством США по международному развитию (USAID) и 
реализуемого Ист-Вест Менеджмент Институтом Инк. (ИВМИ). Целью оценки стало 
обозначение исходной линии ОГО в плане их потенциала, а также помощь таким 
организациям в определении целевых мероприятий по развитию потенциала. В 
рамках оценки, которая проводилась в июне-августе 2013 года, были проведены 
углубленные интервью среди 60 самых разных ОГО по всей стране. 
Исследовательская группа, состоящая из пяти человек, применяла в оценке эдвокаси-
индекс (ЭИ) и индекс организационного потенциала USAID. Результаты работы, 
представленные в отчете, описывают сильные и слабые стороны ОГО, а также 
включают предварительные рекомендации, которые позволят подготовить 
информационную базу для будущих востребованных мероприятий ПСУ ИВМИ. 
 
В среднем организационный потенциал ОГО Кыргызстана можно оценить в 2.71 
балла, то есть ниже среднего значения шкалы – 3. Не удивительно, что организации в 
Бишкеке и Оше – преимущественно сильнее действующих в других регионах, самые 
слабые из которых – в Баткене. Организации, отстаивающие права детей, – несколько 
сильнее тех, что занимаются другими вопросами. В среднем у ОГО есть одно общее 
преимущество (выше 3 баллов по шкале) – это доступ к офисному помещению и 
оборудованию.1Некоторые ОГО владеют или бесплатно пользуются помещениями, а 
также имеют оборудование и технику в достаточном для их работы количестве. Самые 
слабые стороны ОГО – это оказание услуг, финансовая устойчивость и продвижение 
своего имиджа. ИВМИ может предоставить возможности для повышения потенциала, 
которые сочетают обучение и индивидуальное наставничество для получателей 
грантов ПСУ по таким направлениям, как финансовый менеджмент, связи с 
общественностью, управление организацией, стратегии диверсификации 
финансирования (включая социальные закупки), стратегическое планирование, 
разработка проектов, а также мониторинг и оценка. 
 
В шкале эдвокаси-индекса ОГО находятся на уровне 2.61 балла. Сравнение по 
регионам дает основания предполагать, что у организаций в Нарыне, Джалал-Абаде и 
Оше эдвокаси-потенциал выше, чем у организаций в Бишкеке. Вероятно, отчасти это 
можно объяснить тем, что в выборку не были включены некоторые находящиеся в 
Бишкеке ОГО, чтобы обеспечить разнообразную смесь регионов и опыта. Другое 
возможное объяснение – это то, что ОГО в указанных регионах, кроме Бишкека, 
получают существенную международную поддержку при планировании и реализации 
эдвокаси-инициатив, которые затем оценивались исследователями ПСУ. ОГО, 
действующие в Баткене, получили очень низкий балл по шкале эдвокаси-индекса, что  
означает малый объем или отсутствие знаний и опыта в области эдвокаси-стратегий. 
Сделав этот регион целевым при предоставлении возможностей для развития, ПСУ 
ИВМИ может способствовать достижению значительных улучшений.  
 
Организации, занимающиеся защитой прав детей, кажутся более сильными в плане 
эдвокаси-потенциала, чем те, чья работа связана с другими вопросами. Также ОГО, 
защищающие права мигрантов, борющиеся за гендерное равенство и права женщин, 

                                                
1
Это может быть связано с особенностями выборки, поскольку оценивать ОГО в их отсутствие довольно 

сложно. 



Оценка организационного и эдвокаси-потенциала ОГО. ПСУ ИВМИ, 2013 г. 5 

 

выглядят сильнее организаций, к примеру, оказывающих помощь инвалидам и 
молодежи. Исследовательская группа выявила, что большинством эдвокаси-
организаций руководят женщины, и это характерно для Кыргызстана в большей 
степени, чем для многих других стран. 
 
В целом к общим сильным сторонам ОГО можно отнести следующее: выявление 
насущных и серьезных проблем, формулирование жизнеспособной политики и 
распределение человеческих и финансовых ресурсов для деятельности в сфере 
эдвокаси. Слабые стороны ОГО включают последующий мониторинг и стратегическое 
планирование эдвокаси. Организациям будут полезны интерактивные семинары с 
закрепляющим индивидуальным наставничеством по таким направлениям, как 
эдвокаси-цикл, критическое мышление, связанное с эдвокаси-стратегиями, 
исследовательские методики, формулирование и эффективное представление 
устойчивой политики, мониторинг и последующий контроль, более широкое участие 
заинтересованных сторон в эдвокаси, налаживание партнерства и объединение в 
коалиции, привлечение членов правления, диверсификация финансирования, 
информирование общественности, в том числе в СМИ. 
 
Чтобы помочь развивать организационный и эдвокаси-потенциал, ПСУ ИВМИ может 
сочетать интерактивные конференции, семинары, закрепляющее наставничество, 
обмен опытом, учебные циклы, учитывающие потребности конкретных ОГО. При этом 
следует уделять особое внимание развитию навыков критического мышления для 
разработки организационных и эдвокаси-стратегий.  
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Вступление 
  
Ист-Вест Менеджмент Институт (ИВМИ) проводил исследование «Оценка 
организационного и эдвокаси-потенциала ОГО» в июне-августе 2013 года в рамках 
Программы по совместному управлению – пятилетнего проекта, финансируемого 
Агентством США по международному развитию (USAID).  
 
Оценка преследовала две главные цели. Первая – подготовка рекомендаций с целью 
создания информационной базы для закрепляющих мероприятий по повышению 
потенциала ОГО. Вторая цель – определение исходного индекса, представляющего 
организационный и эдвокаси-потенциал в разрезе ОГО, с использованием 
инструментария ИВМИ по оценке организационного и эдвокаси-потенциала. ИВМИ 
может использовать итоговые базовые баллы, чтобы оценить влияние помощи ПСУ в 
повышении потенциала ОГО через определенное время в конкретных организациях и 
по сектору в целом. 
 
Исследовательская группа, в которую вошли пять человек, использовала в своей 
работе эдвокаси-индекс (ЭИ) и индекс организационного потенциала USAID. В рамках 
исследования был проведен углубленный опрос 60 различных ОГО по всей стране, 
отобранных методом вариационной выборки.2В среднем каждое интервью длилось 
три часа. Поскольку проверка всей полученной информации не требовалась, 
исследователи задавали ряд достаточно подробных вопросов, позволяющих с 
определенной точностью измерить критический организационный и эдвокаси-
потенциал организаций. При этом некоторые вопросы больше, чем другие, 
располагали к предвзятости, связанной с восприятием. Группа повышала качество 
получаемой информации путем триангуляции исследователей, методик и источников 
данных, а также путем обзора всех шкал с участием независимого зарубежного 
эксперта, имеющего опыт применения указанных индексов в различных условиях. 
 
Данный отчет состоит из двух разделов. В первом речь идет об организационном 
потенциале ОГО, во втором – рассматривается их эдвокаси-потенциал с учетом 
реализованных мероприятий в этой сфере. В приложениях представлены 
дополнительные детали по методологии, выборке и результатам исследования. 
 
 

 
  

                                                
2
Подробнее о методологии – в Приложении 10. 
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Баткен - 
3; 5% Джалал-

Абад - 4; 
7% 

Талас - 
4; 7% 

Чуй - 6; 
10% 

Нарын - 
7; 12% 

Иссык-
Куль - 8; 

13% 

Ош - 11; 
18% 

Бишкек - 
17; 28% 

Таблица 1. ОГО по регионам 

Организационный потенциал ОГО 
 
В данном разделе, прежде всего, обобщена описательная информация об ОГО. Затем 
представлена информация об их общем организационном потенциале. После 
обобщения относительно сильных и слабых сторон ОГО следует заключение, в 
котором описываются возможные мероприятия, которые ПСУ ИВМИ могла бы 
провести для дальнейшего усиления организационного потенциала целевых ОГО. 
 

Об организациях 
ОГО, включенные в выборку, были 
зарегистрированы как организации в период 
между 1995 (старейшая из опрошенных) и 
2013 годами, то есть средний год 
регистрации – 2003-й. Каждая из них 
руководила хотя бы одной эдвокаси-
кампанией или участвовала в ней. ОГО 
зарегистрированы в форме общественных 
объединений (33), общественных фондов 
(22) и ассоциаций (5). Организации 
действуют в восьми регионах (см. таблицу 1): 
Бишкек (28% опрошенных ОГО), Ош (18%), 
Исык-Кульская область (13%), Нарынская 
область (12%), Чуйская область (10%), 
Таласская область (7%), Джалал-Абадская 
область (7%), Баткенская область (5%).  
 
В среднем в каждой из отобранных ОГО работают восемь постоянных сотрудников. В 
штате одной из организаций – 34 работника, в то время как у некоторых других – ни 
одного оплачиваемого. 13% попавших в выборку организаций возглавляет молодежь, 
63% - женщины.3Женщины возглавляют большинство ОГО в сфере эдвокаси. 
Исследование Ассоциации центров поддержки гражданского общества (АЦПГО) и 
исследовательской группы RBC, проведенное в 2013 году и охватившее 850 ОГО, 
показало, что 60% таких организаций возглавляют мужчины. Различия в результатах 
исследований АЦПГО и выборки ПСУ могут указывать на то, что женщины все чаще, 
по сравнению с мужчинами, участвуют в деятельности по эдвокаси.4 
 
62% ОГО, включенных в выборку, возглавляют этнические кыргызы, 10% - русские, 
12% - узбеки, еще 3% - представители других национальностей. Более чем в половине 
ОГО (58%) штат многонациональный, у 42% - моноэтнический, руководители – 
преимущественно кыргызы.  
 
Направления работы опрошенных ОГО 
Отвечая на вопрос о главных направлениях деятельности, ОГО часто называли целый 
ряд решаемых проблем. Отчасти это может быть связано со стремлением 
соответствовать интересам доноров. В таблице 2 на следующей странице указаны 
направления, которые ОГО называют чаще всего: права человека (20 ОГО), развитие 
потенциала (16), образование (15), расширение прав и мобилизация сообществ (13), 

                                                
3
Еще несколько организаций работали с молодежью и/или считали ее своим основным получателем.  

4
Презентация «Положение и перспективы развития сектора НПО в Кыргызской Республике» (2013 г.) 

Ассоциации центров поддержки гражданского общества (АЦПГО) и исследовательской группы RBC, при 
поддержке Программы переходных инициатив USAID. Выборка АЦПГО охватила широкий спектр ОГО, в 
том числе поставщиков услуг и ассоциации водопользователей, которые не вошли в целевую группу 
данного исследования, оценивавшего только ОГО в сфере эдвокаси.  



Оценка организационного и эдвокаси-потенциала ОГО. ПСУ ИВМИ, 2013 г. 8 

 

3 

3 

5 

5 

5 

7 

7 

8 

8 

12 

12 

13 

15 

16 

20 

Conflict/peace-building

Elections

Humanitarian aid/charity
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гендерное равенство и права женщин (12), эдвокаси (12), услуги социальной 
поддержки (8), защита прав детей и молодежи (8), помощь людям с ограниченными 
возможностями здоровья (7), правовая помощь (7). Среди реже упоминаемых 
направлений – мониторинг (включая государственные услуги), миграция, гуманитарная 
помощь, благотворительность, выборы, миростроительство, предупреждение 
конфликтов, исследования, доступ к информации, изменение климата, права 
потребителей, энергетика, свободный рынок, ювенальная юстиция, права трудящихся, 
медиация, борьба с пытками, здравоохранение и прочее.  

Перевод таблицы: human rights – права человека; capacity building – развитие потенциала; 
education – образование; empowerment/community mobilization – расширение прав, мобилизация 
сообществ; advocacy–эдвокаси; social support/services–социальная поддержка, услуги; 
child/youth protection/rights – защита/права детей/молодежи; disabled – люди с ограниченными 
возможностями здоровья; legal aid – правовая помощь; monitoring (including state services) – 
мониторинг (включая государственные услуги); migration – миграция; humanitarian aid/charity–
гуманитарная помощь/благотворительность; elections–выборы; conflict/peace-building–
предупреждение конфликтов, миростроительство. 

 
Примечательно, что, отвечая на вопрос об основных направлениях работы по 
эдвокаси, некоторые организации называли методы и стратегии (например, 
исследование, развитие потенциала, эдвокаси), нежели вопросы и проблемы. Это 
указывает на пробел в основной миссии и/или недостаток знаний для планирования 
инициатив, направленных на решение конкретных проблем. На самом деле 
стратегический план есть только у 42% опрошенных ОГО, что, скорее всего, 
сказывается на их способности сосредоточиться на конкретной проблеме. Вместо 
этого, как выяснила исследовательская группа, большинство ОГО, стараясь следовать 
интересам доноров, занимаются широким кругом мероприятий и имеют такой же 
широкий круг приоритетов, который может меняться в зависимости от приоритетов 
доноров.  
 
Получатели помощи 
Что касается основных получателей 
помощи, то большинство ОГО ответили, 
что помогают гражданам в целом (25) или 
молодежи (19). Как показано на таблице 3, 
несколько организаций работают с 
уязвимыми группами, представителями 
властей, женщинами, людьми с 
ограниченными возможностями и их 
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Таблица 4. Доноры, финансировавшие 
большинство ОГО в 2010-2012 гг.  

семьями, мигрантами, НПО, детьми, пожилыми людьми, учителями. Еще меньше ОГО 
оказывают помощь жертвам насилия и пыток, малоимущим, заключенным, фермерам, 
СМИ, адвокатам, судьям, предпринимателям, работникам коммерческого секса. Часто 
ОГО работают с широким кругом получателей помощи, что опять же может быть 
связано со стремлением отвечать интересам доноров. 
Перевод таблицы: citizens – граждане; youth – молодежь; vulnerable – уязвимые; government – 
правительство; women – женщины; disabled – люди с ограниченными возможностями здоровья; 
migrants – мигранты; NGOs – НПО; children – дети; elderly – пожилые; students – учащиеся; 
teachers – преподаватели. 

 
Финансирование 
Годовой доход ОГО варьируется от 0 до 600000 долларов США. Двенадцать 
организаций сообщили, что не получали никакого дохода в течение года и более в 
период с 2010 по 2012 год. В среднем же доход организаций снизился со 117079 
долларов в 2010 году до 91388 долларов в 2012-м. Это отчасти может быть связано с 
существенным увеличением вливаний в Ошскую и Джалал-Абадскую области во 
время событий 2010 года и сразу после них. С 2010 года финансирование ОГО в этих 
областях сократилось. Уменьшение в финансировании привело к тому, что несколько 
ОГО потеряли своих сотрудников и пытаются нанять  новых членов коллектива. 
 

Фонд Сороса и Институт 
открытого общества (OSI) 
финансировали большую 
часть ОГО в период с 
2010 по 2012 год (см. 
таблицу 4). Также ряд 
организаций получали 
финансирование от 
Программы развития ООН 
(ПРООН), правительства 

Кыргызской Республики, «Датской церковной помощи» (ДЦП) и голландской 
Межцерковной организации сотрудничества в области развития (ICCO), 
Демократической комиссии посольства США, Организации по безопасности и 
сотрудничеству в Европе (ОБСЕ), USAID, Европейской комиссии (ЕК) и Европейского 
союза (ЕС). Правительство Кыргызской Республики финансировало организации через 
Министерство социального развития и Министерство труда, миграции и молодежи. 
Также, по данным некоторых организаций, местные администрации предоставляли им 
бесплатно помещения в качестве материальной поддержки. 
Перевод таблицы: Soros/OCI – Фонд Сороса/Институт открытого общества; UNDP–ПРООН; 
government – правительство; DCA/ICCO – ДЦП/ICCO; US Embassy / Democraсу Commission –
Демократическая комиссия посольства США; OSCE – ОБСЕ; EC/EU – ЕК/ЕС. 

 

Анализ организационного потенциала ОГО 
Общий балл организационного потенциала целевой когорты ОГО равен 2.47 из пяти 
возможных.5 Таким образом общий балл большинства ОГО – ниже среднего значения 
шкалы – 3. В таблице 5 показаны баллы когорты ОГО по каждому измерению индекса 
оценки организационного потенциала. 
 

                                                
5
Для сравнения, аналогичный исходный балл был у когорты сельских ОГО в двух областях 

Азербайджана, по итогам оценки деятельности по социально-экономическому развитию, выполненной 
ИВМИ при поддержке USAID в 2012 году. 
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Перевод таблицы: facilities, equipment and technology – объекты, оборудование и технологии; 
strategic analysis and planning – стратегический анализ и планирование; project design, 
management, monitoring, evaluation – разработка, управление, мониторинг и оценка проектов; 
governance, leadership, decision-making – управление, руководство, принятие решений; human 
resource management –управление человеческими ресурсами; financial planning and 
management – финансовое планирование и менеджмент; organizational review and self-
assessment – анализ и самооценка организации; public image – имидж; financial viability –
финансовая жизнеспособность; service provision – предоставление услуг. 
 
Сильнейшей организацией в когорте является «Гражданская инициатива интернет-
политики» с общим баллом 3.87. Однако оценка не выявила сильно отстающих в 
выборке, и это, наверное, может служить примером для других организаций в 
дальнейшей деятельности по 
усилению потенциала. 
Неудивительно, что 
организации, действующие в 
Бишкеке и Оше, сравнительно 
сильнее, чем ОГО в других 
регионах (см. таблицу 6). 
Одними из самых слабых 
выглядят организации 
Баткенской области.  
 
Организации, занимающиеся 
защитой прав детей, в основном немного сильнее тех, которые решают другие 
вопросы. Исследовательская группа выявила, что у некоторых правозащитных 
организаций, выглядящих более организованными (на взгляд общественности), на 
самом деле весьма слабые внутренние политика и процедуры. Некоторые из них не 
могут защитить даже права своих сотрудников (например, обеспечить для них 
социальные льготы и доступ к прочим благам).  

 
Сильные стороны организаций 
Сильными сторонами организаций являются те направления, в которых они набрали 
баллы выше средних трех. Такие направления включают следующее: 
 
 Наличие и соблюдение устава. Это отвечает требованиям регулятивной базы 

ОГО. 
 

 У ОГО в основном есть необходимые помещения, мебель, оборудование и 
техника. 21% организаций имеют собственное имущество, а 13% пользуются 
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помещениями бесплатно.6 Имущество – это важный актив, который может 
компенсировать организационные издержки и обеспечить возможности для 
получения дохода (как пример – сдача помещений в аренду). Только 7% ОГО не 
имеют своего офиса. Такой показатель можно считать огромным и редким 
преимуществом для развивающейся страны. 

 
 ОГО имеют актуальные цели и задачи. С другой стороны, их миссия зачастую 

расплывчата. Лишь у нескольких ОГО есть четко изложенное видение, а рабочие 
планы составляются обычно только для проектов, финансируемых донорами. У 
немногих ОГО есть четкие индикаторы оценки успеха и прогресса. Эти недостатки 
могут означать, что деятельности организаций недостает стратегической 
направленности и четких индикаторов для измерения прогресса через 
определенные периоды. 

 
 Большинство представителей ОГО полагают, что государство, общественность и 

бизнес относятся к ним положительно или нейтрально. Однако неоднократно 
говорилось о том, что ОГО зачастую воспринимают как «грантоедов» или 
«шпионов». По мнению ОГО, такое восприятие может быть связано с 
недостаточным знанием ОГО и их роли в обществе. Такое явление также можно 
считать атрибутом политической обстановки, в которой иногда звучат требования 
об ограничениях для ОГО. Примером может служить предложенный законопроект 
об «иностранных агентах». Это указывает на необходимость в лучшем 
информировании общественности, а также в усилении пропаганды ценности ОГО 
как потенциального партнера государства, например, в оказании социальных услуг. 

 
 Командная работа и демократичное руководство присущи большинству 

организацииям. Этот результат исследования расходится с общим 
представлением о зависимости от учредителя в руководстве организацией, где 
харизматичный лидер - основоположник обладает более или менее полной 
властью при принятии решений и неохотно делегирует реальные полномочия. Тем 
не менее, командная работа по достижению целей кажется понятной для 
большинства опрошенных сотрудников. 

 
 Наличие и поддержание контроля денежных средств. Правда, не у всех 

организаций есть изложенная в письменном виде политика. Кроме этого, 
исследовательская группа не проверяла полученные данные и не требовала 
доказательств, поэтому реальное положение дел может отличаться от описанного 
в разговорах. 

 
 ОГО в основном обладают достаточным количеством постоянных 

оплачиваемых сотрудников для осуществления своей деятельности. Этот 
результат исследования вызвал удивление, поскольку многие ОГО жалуются на 
нехватку ресурсов и профессиональное выгорание работников. 

 
 Навыки эффективного фандрейзинга. 98% опрошенных организаций заявили, 

что способны самостоятельно составлять проектные заявки. В то же время 
качество заявок, подаваемых на гранты ПСУ, было низким. Похоже, между само- 
восприятием и реализацией имеется существенный разрыв. Это говорит о том, что 
такие организации побеждали в конкурсах на гранты благодаря низким 
требованиям доноров и/или помощи самих доноров в доработке проектов, 
финансируемых по грантовым схемам. 

                                                
6
Для сравнения, исследование АЦПГО и исследовательской группы RBC выявило, что 29% ОГО имеют 

офисы, 24% - мебель и 21% - технику. 
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Слабые стороны организаций 
Слабыми сторонами организаций являются направления, в которых их показатели не 
такие высокие. Вот некоторые из таких направлений: 
 
 Малое количество организаций, оказывающих платные услуги. Примерно 25% 

ОГО получали финансирование от правительства по линии государственных 
закупок. Компании заключали контракты только с двумя организациями, в 
основном на проведение тренингов. Две ОГО взимали плату за ксерокопию и 
пользование Интернетом. Практически ни одна организация не анализировала 
спрос на те или иные услуги, и это одна из упущенных возможностей для данного 
сектора. Предоставление услуг могло бы стать одним из путей диверсификации 
источников доходов организаций, повышения их устойчивости, позволило бы ОГО 
развивать более позитивные, партнерские отношения с гражданами, бизнесом и 
государством. Это, в свою очередь, пошло бы на пользу имиджу всего сектора, а 
самим ОГО помогло бы заручиться более широкой поддержкой для своих 
эдвокаси-инициатив.  
 

 Слабые системы финансового менеджмента и бухгалтерского учета. Хотя 
система финансовой отчетности в Кыргызсткой Республике требует 
распределения расходов по основным статьям расходов, а доноры требуют учета 
и отчетности по периодам (точное распределение расходов по периодам), у ряда 
организаций все же отсутствовали соответствующие системы учета и программные 
обеспечения, необходимые для выполнения таких требований. Они пытаются 
соответствовать требованиям, прибегая к трудоемкому ручному заполнению 
журналов или специальных таблиц в Excel. Кроме этого, лишь у нескольких 
организаций есть точные системы, позволяющие справедливо распределять 
расходы по многочисленным донорам. Лишь у восьми из опрошенных организаций 
бюджеты индивидуальных доходов консолидированы с общим бюджетом 
организации. В силу несоответствия фискальных систем лишь несколько 
организаций могут представлять точные финансовые отчеты (такие, как об 
отклонении от бюджета), которые помогали бы в анализе и принятии решений 
руководством. Только 48% ОГО проходят ежегодный аудит и лишь немногие – 
регулярные аудиторские проверки. Чаще всего ОГО проводят аудит в ответ на 
требования доноров. Слабый финансовый менеджмент и учет также могут 
негативно сказаться на имидже ОГО среди доноров и общественности. 
 

 Низкий уровень связей с общественностью. У очень немногих организаций есть 
стратегии или материалы по связям с общественностью, а 58% ОГО ни разу не 
составляли годовой отчет. Организации, составлявшие годовые отчеты, зачастую 
не давали информацию о доходах и расходах. Кроме того, они часто не 
распространяют свои отчеты и другой информационный материал. Это также 
приводит к малой информированности о секторе ОГО, а иногда и к негативному его 
восприятию, о чем говорилось ранее.  
 

 Недостатки внутренней политики. Лишь у немногих организаций есть документ о 
внутренней политике, детализирующий вопросы финансовой и кадровой политики 
(например, регулирующий декретный отпуск, ежегодный отпуск, разнообразие, 
гендерное равенство, борьба с дискриминацией и т.д.). Следовательно, и 
финансовая политика может меняться по чьей-то прихоти или в зависимости от 
ситуации. О разнообразии и гендерном равенстве если и задумываются, то в 
последнюю очередь. 
 

 Неясность с обязанностями исполнительного и руководящего органов, не 
активное правление. У нескольких ОГО есть не четкая организационная 
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структура. Что касается ОГО, действующих как филиалы, то их связь с головным 
офисом кажется неясной, а обмен информацией – не налаженным. Например, 
ошский филиал одной из ОГО независим в принятии решений, фандрейзинге, 
реализации мероприятий, операционном менеджменте и предоставлении услуг 
клиентам, в то время как головной офис определяет его внутреннюю политику, 
руководит работой правления, принимает решения о членских взносах. Во время 
опроса ПСУ в филиале пожаловались на редкие новости о решениях, касающихся 
правления. Некоторые региональные ОГО могли бы преуспеть как отдельные 
организации, со своими управляющими органами на местах. На самом деле 
некоторые филиалы сформировали собственные правления, но те иногда 
принимают решения, противоречащие политике головного офиса. Неясность 
связей и руководящих обязанностей между филиалами и головными офисами 
становятся причиной слабого контроля и потенциально слабой политики, а также 
неясности приоритетов региональных ОГО. 
Кроме того, существует ряд проблем, связанных с наблюдательными советами. В 
некоторых ОГО члены наблюдательных советов работают как оплачиваемые 
сотрудники, что сказывается на их способности выполнять надзорные функции. В 
ряде ОГО есть несколько разных советов с неясными, неопределенными 
обязанностями. Также исследовательская группа отметила, что в нескольких 
организациях наблюдательные советы существуют только на бумаге. ОГО редко 
привлекают членов наблюдательных советов к стратегическому планированию, 
анализу программной деятельности и финансового состояния.  
 

 Недостаточное финансовое планирование и диверсификация ресурсов. 
Большинство организаций имеют от двух до четырех источников финансирования. 
В 24 опрошенных организациях взимают членские взносы, но они чаще 
минимальные и уплачиваются нерегулярно. В частности, в Оше и Джалал-Абаде 
лишь у нескольких организаций предусмотрено членство. Такой показатель 
означает упущенную возможность диверсификации ресурсов и обеспечения 
поддержки в обществе. В нескольких ОГО работают волонтеры, 38% организаций 
сообщили, что получают определенную поддержку в неденежной форме.  
 
У ОГО обычно нет планов по фандрейзингу или же не хватает рабочего времени 
на эти цели. Так, лишь у нескольких организаций подтверждено финансирование 
после 2013 года. В Оше и Джалал-Абаде ОГО сталкиваются с трудностями после 
резкого сокращения помощи после конфликта в 2010 году. Во время событий 2010 
года, штат ряда ОГО удвоился, что позволило им привлекать профессионалов. 
После сокращения помощи большинство сотрудников покинули эти организации. 
Руководитель одной из ОГО рассказал, что пытается найти работников, согласных 
работать за невысокую плату, которую он может сегодня себе позволить. «Высокая 
зарплата разбаловала людей», - считает он. Такие проблемы вызваны не только 
некачественным планированием в ОГО, но и значительным и неожиданным 
увеличением донорской помощи, что может привести к инфляции и росту ставок на 
рынке труда. В целом, неопределенность в финансировании приводит к 
«краткосрочному мышлению», текучести кадров и нестабильности в секторе 
гражданского общества. 

 
 Недостатки политики и практики управления человеческими ресурсами. У 

немногих ОГО есть шкала оплаты труда, а в сельских организациях заработная 
плата чаще всего ниже рыночных норм. У большинства ОГО описания 
должностных обязанностей связаны только с проектами, и они не могут обновлять 
их в зависимости от организационных потребностей. Политика организации по 
найму, продвижению и мотивации, если и есть в наличии, то чаще всего неполная. 
Некоторые сотрудники рассказывали, что им приходится оплачивать некоторые 
рабочие расходы из своего кармана, без последующего возмещения. 
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Ненадлежащие условия работы, несправедливость при найме и продвижении, а 
также недостаточная мотивация – все это приводит к текучести кадров. 
Некачественное планирование человеческих ресурсов также может сказываться на 
качестве осуществляемой деятельности, включая эдвокаси-инициативы. 
 

 Недостаточное планирование. Только у 58% организаций есть стратегический 
план, и лишь немногие проводят оценку для информационного обеспечения 
стратегического и проектного планирования. К тому же самооценка организаций – 
это главным образом наследие внешних участников (например, АЦПГО, Фонд Ага-
Хана). Лишь немногие проводят последующую оценку и выполняют все 
рекомендации, представленные по итогам предыдущих оценок. Некачественное 
планирование может означать, что инициативы ОГО не всегда отвечают реальным 
нуждам, а недостаточная оценка организации явно мешает организациям 
устранять недочеты. Все это негативно влияет на способность ОГО эффективно 
реализовывать свои инициативы.  
 

 Тесно связаны с предыдущим пунктом недостатки мониторинга, сбора и оценки 
данных. В лучшем случае они привязаны только к конкретным проектам, но чаще 
проводятся от случая к случаю или вообще не проводятся. В организациях плохо 
понимают оценочные системы и инструментарий. Если ОГО и распространяют 
результаты оценки среди кого-либо еще, кроме доноров и сотрудников, то 
случается это крайне редко. В результате организации пытаются хоть как-то 
отслеживать изменения, документировать результаты, усваивать уроки. 
Нераспространение среди общественности результатов оценки, в том числе 
данных об итогах работы, также мешает им налаживать позитивный диалог с 
клиентами и выглядеть лучше в профессиональном плане, организуя программную 
деятельность на доказательной основе.  

 
Рекомендации и варианты развития потенциала 
Опыт подсказывает, что совершенствование менеджмента помогает ОГО 
реализовывать более эффективные и действенные инициативы по эдвокаси. Поэтому, 
в рамках своей масштабной работы по расширению гражданского участия (включая 
эдвокаси), ПСУ ИВМИ должна помогать ОГО развивать организационный потенциал 
хотя бы настолько, чтобы он позволял им в полной мере поддерживать эдвокаси и не 
мешал эффективной реализации мероприятий и кампаний в этой сфере.  
 
Для повышения потенциала ОГО можно задействовать несколько методов, хотя, 
возможно, не все из них ИВМИ сочтет подходящими или целесообразными. Так, 
ИВМИ может организовать тренинги для определенных ОГО, в том числе на 
региональном уровне. Также ИВМИ, опираясь на баллы тех или иных ОГО, может 
определить уровень необходимого обучения и наставничества для них (например, 
базовый, углубленный), организовать закрепляющее наставничество и через какое-то 
время оценить улучшения.7 В обучении и обмене эффективным опытом могут помочь 
обменные визиты и учебные поездки между ОГО, а также стажировки, чтобы 
сотрудники молодых организаций могли поработать с опытными коллегами. В то же 
время такой обмен будет способствовать объединению организаций в сети и 
коалиции. Кроме этого, ИВМИ может убедить ОГО выделять часть ресурсов в рамках 
их проектных заявок на мероприятия по развитию потенциала, особенно по 
направлениям, выявленным в ходе данной оценки. Ниже представлены конкретные 
рекомендации, которые располагаются в порядке убывания по степени 
необходимости. 
 

                                                
7
См. прилагаемую базу данных. 
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 Финансовый менеджмент. Многим ОГО необходимо скорейшее обновление 
систем и программного обеспечения финансового учета, хотя этот вопрос, 
возможно, не в компетенции ПСУ. ПСУ могла бы взять на себя расходы 
получателей грантов на программное обеспечение и предоставить техническую 
поддержку для полномасштабного перехода, если это необходимо. В целом, ПСУ 
следует направить свои ресурсы на учет денежных средств (правильное 
распределение и разделение расходов), развитие потенциала для представления 
инструментов финансового менеджмента (объединенные бюджеты организаций и 
анализ отклонений), обеспечение соблюдения финансовых положений ИВМИ и 
USAID (включая надзор за денежными средствами), финансовой отчетности и 
прозрачности и устойчивого планирования. 
 

 Связи с общественностью. В ходе серии тренингов, проводимых активными 
экспертами, ОГО могли бы получить стратегии по совершенствованию работы со 
СМИ и в области связей с общественностью. Эта работа предполагает создание 
стратегии по связям с общественностью, технологий привлечения внимания СМИ, 
разработку информационных материалов при минимуме ресурсов, использование 
социальных медиа, таких как Facebook, подготовку периодических отчетов 
(содержание, экономичные стратегии производства и распространения). 
Наставники получателей грантов ПСУ могут оказать непосредственную помощь 
отдельным ОГО в налаживании связей с общественностью и использовать СМИ 
для эдвокаси в рамках поддержанных ПСУ инициатив.  

 
 Внутренняя политика. ИВМИ может предоставить образцы регулирующих 

документов и помочь разобраться в деталях и содержании. Такие документы могут 
включать финансовую политику, политику контроля финансовых средств, кадровую 
политику, политику по командировкам, брендингу, информированию 
общественности и т.д. Закрепляющее наставничество поможет отдельным 
получателям грантов, если потребуется, разработать или пересмотреть 
собственные такие документы.  

 
 Управление и надзор в ОГО. С помощью наставничества ИВМИ может 

подтолкнуть ОГО к уточнению их организационно-управленческой структуры (в том 
числе между головным офисом и филиалом, где это применимо), разработке 
политики, регулирующей роль правления по отношению к руководству, а также к 
вовлечению членов правления и в деятельность, и в надзор.  
 

 Предоставить ОГО конкретные стратегии и идеи по диверсификации 
финансирования. Организациям могут быть полезны семинары и индивидуальное 
наставничество по вопросам диверсификации источников финансирования и 
разработки стратегий фандрейзинга. Обеспечению разнообразия и устойчивости 
также помогут семинары по поиску доноров, мобилизации ресурсов сообщества, 
разработке проектов для привлечения средств, стратегиям привлечения средств 
для покрытия всех издержек, а также по другим темам. Также получателям грантов 
ОГО будет полезно наставничество в таких вопросах, как: 1) привлечение средств 
от общественности или заинтересованных групп на конкретные инициативы 
(целевой фандрейзинг); 2) осуществление доходоприносящей деятельности 
(платные тренинги, исследования, консультации, аренда активов и т.д.). 
Организации, имеющие опыт в этих направлениях, могли бы делиться им и 
наиболее эффективной практикой в рамках учебных циклов.  

 
Еще одним источником финансирования могли бы стать сами члены ОГО. Из 33 
организаций, являющихся общественными объединениями (членскими), лишь в 
немногих регулярно уплачиваются членские взносы и также немногие регулярно 
мобилизуют своих членов в полной мере. Семинары и наставничество по таким 



Оценка организационного и эдвокаси-потенциала ОГО. ПСУ ИВМИ, 2013 г. 16 

 

вопросам, как определение и улучшение услуг для членов, предложение услуг и 
программ, отвечающих их интересам, повышение их способности привлекать 
новых членов помогут обеспечить дополнительное финансирование, а также 
более широкую поддержку и участие в инициативах по эдвокаси.  
 

 Государственно-частное партнерство и социальное предпринимательство. 
ПСУ ИВМИ может инициировать серию дискуссий о налаживании партнерских 
отношений между ОГО и бизнесом. Первые сессии дадут ОГО представление о 
различных путях привлечения бизнеса к их инициативам. ИВМИ может пригласить 
компании к обсуждению возможностей и эффективной практики. Групповые 
обсуждения с участием представителей разных секторов (например, социально 
ответственные компании, чиновники, гражданское общество) могут способствовать 
обмену информацией и нахождению общих интересов. Закрепляющее 
наставничество поможет ОГО наладить партнерство с бизнесом в направлениях, 
представляющих взаимный интерес. 

 
 Социальные закупки. ИВМИ уже сотрудничает с партнерами ПСУ в улучшении 

благоприятной среды для получения организациями гражданского общества 
государственных контрактов по линии социальных закупок. ИВМИ следует 
вовлекать ОГО в такие реформы (как уже было запланировано), а также 
информировать их об изменениях в законодательстве и процедурах, которые могут 
влиять на ОГО.  
 

 Стратегическое планирование. Организациям может быть полезна серия 
семинаров по эффективной практике стратегического планирования, особенно 
касающегося работы по эдвокаси. Такие серии можно начинать с помощи ОГО в 
разработке долгосрочного стратегического видения и ключевой миссии по 
эдвокаси, помимо приоритетов доноров. Таким образом, они смогут развивать свои 
уникальные способности в соответствии со своей спецификой и заявленной 
миссией. На семинарах следует подчеркивать, насколько важно привлекать 
заинтересованные стороны к стратегическому анализу и планированию. Такие 
мероприятия позволят развивать навыки и приемы критического мышления. Серия 
семинаров может быть дополнена закрепляющим индивидуальным обучением для 
получателей грантов из числа ОГО, чтобы помочь им в разработке, корректировке 
и доработке их организационных стратегических планов в качестве 
предварительного условия для создания конкретных стратегических планов по 
эдвокаси. 

 
 Разработка проектов. ИВМИ может организовать интенсивный семинар по 

разработке проектов, с упором на разработку эдвокаси-инициатив. Семинары лишь 
частично могут включать теорию и практику, но преимущественно должны состоять 
из практического обучения, а их результатом должна стать разработка конкретного 
и актуального проекта по эдвокаси. 
 

 Мониторинг, сбор данных и оценка. ИВМИ может организовать семинар по 
мониторингу и оценке, который будет включать разработку качественных и 
количественных индикаторов, а также систем отслеживания изменений через 
промежутки времени. Дополнительное обучение поможет затем получателям 
грантов усовершенствовать предложенные ими индикаторы и усилить свои 
системы мониторинга и оценки. Также следует подчеркнуть, какое значение имеет 
распространение результатов оценки среди заинтересованных сторон.  
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Эдвокаси-потенциал ОГО 
 
Данный раздел прежде всего рассматривает общий эдвокаси-потенциал ОГО в свете 
конкретных реализованных инициатив в этой области. В завершение раздела 
представлены возможные мероприятия, которые может реализовать ПСУ ИВМИ для 
совершенствования стратегии, планирования и выполнения работы по эдвокаси. 
Конкретные примеры эдвокаси-инициатив ОГО приведены в Приложении 11. 
 

Обзор достижений ОГО в эдвокаси-индексе 
В среднем попавшие в выборку ОГО имеют семь лет опыта деятельности в эдвокаси и 
участвовали в шести эдвокаси-инициативах за время своего существования. Общий 
балл эдвокаси-индекса данной когорты ОГО – 2.61. В основном организации имеют 
балл ниже среднего значения шкалы – 3. Это говорит о том, что в целом сектор 
гражданского общества представляется довольно слабым, когда речь идет об 
эдвокаси. Для сравнения, когорта кыргызстанских ОГО обладает большим эдвокаси-
потенциалом, чем сельские организации в Азербайджане (2.26), но более слабым по 
сравнению с организациями в Грузии.8 Таблица 7 показывает средний балл когорты 
ОГО по каждому компоненту эдвокаси-индекса – от самого низкого уровня (2.35) до 
самого высокого (2.97).  

 
Перевод таблицы: issue is timely and significant – вопрос актуальный и важный; CSO formulates a 
viable policy position – ОГО формулирует жизнеспособную политику; CSO obtains and/or allocates 
resources for advocacy – ОГО получает и/или выделяет ресурсы на эдвокаси; CSO builds 
coalitions/networks for joint action – ОГО создает сети/коалиции для совместных действий; CSO 
collects information and input – ОГО собирает информацию и мнения; CSO takes actions to 
influence policy or aspects of the issue – ОГО проводит мероприятия для воздействия на 
политику или аспекты направления работы; CSO devises strategy or action plan for its advocacy 
initiative – ОГО разрабатывает стратегию или план действий для своей эдвокаси-инициативы; 
CSO takes follow up actions to foster implementation and/or maintain public interest – ОГО 
предпринимает последующие действия для углубленной реализации и/или поддержания 
интереса в обществе. 

 
 

                                                
8
Оценка ИВМИ для финансируемых USAID программ в этих странах – в 2012 году в Азербайджане и в 

2013-м – в Грузии. 
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Таблица 8. Эдвокаси-потенциал ОГО по 
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Chart 9. Advocacy Capacity of CSOs by Focal Issue 

Интересно, что сравнение ОГО по регионам указывает на то, что организации в 
Нарыне, Джалал-Абаде и Оше в основном обладают более сильным эдвокаси-
потенциалом, чем выбранные организации в столице - Бишкеке (см. таблицу 8). 
Возможно, отчасти это связано с тем, что исследовательская группа не включила в 
выборку все сильнейшие ОГО, 
действующие в Бишкеке. Другое 
возможное объяснение 
заключается в том, что ОГО в 
Нарыне, Джалал-Абаде и Оше 
получали значительную 
поддержку от международных 
организаций при планировании и 
реализации их эдвокаси-
инициатив (например, от 
Каунтерпарт Консорциума, УВКБ 
ООН, OTI). ОГО могут уметь или не уметь реализовывать сопоставимые эдвокаси-
инициативы самостоятельно и могут опираться на существенную международную 
техническую помощь. Опыт подсказывает, что, когда донор дает стратегию, 
разрабатывает концепцию, подход и рабочий план, организация не учится 
самостоятельно анализировать ситуацию, разрабатывать и реализовывать эдвокаси-
стратегию. Когда донор вмешивается и торопит с реализацией, ОГО не учатся 
мыслить критически, они учатся осуществлять разработанную кем-то программу и 
едва способны стратегически адаптироваться к меняющейся обстановке. Вместо 
этого, они часто пытаются применять один и тот же набор действий и инструментов в 
каждом направлении программы, без учета соответствия. Если судить по заявкам на 
программные гранты ПСУ, реальный потенциал ОГО, возможно, следует 
проанализировать заново после того, как они реализуют собственные эдвокаси-
инициативы, не полагаясь на международную помощь. Поэтому также важно, чтобы 
ПСУ ИВМИ нашла золотую середину между развитием потенциала (практическое 
обучение) и прямой технической помощью (моделирование или более прямое 
формулирование) и, таким образом, подталкивала ОГО на новый уровень 
самостоятельности в разработке стратегических эдвокаси-кампаний. 
 
ОГО, действующие в Баткене, имеют самый низкий балл в эдвокаси-индексе – 1.53. 
Слабый организационный потенциал может сказываться на способности 
реализовывать эффективные эдвокаси-инициативы в регионе. Если сделать этот 
регион целевым для интерактивных семинаров по эдвокаси и закрепляющего 
наставничества для получателей грантов ПСУ, можно достичь значительных 
улучшений, включая возможный быстрый подъем как в эдвокаси-индексе, так и в 
организационном. 
 
Неудивительно, что органи-
зации, которые сосредо-
точились на своей миссии, 
лучше оснащены для 
реализации эффективных 
эдвокаси-инициатив. Они, как 
правило, обладают уникаль-
ными знаниями и имеют 
положительную репутацию в 
обществе в своих направ-
лениях. При этом, однако, 
исследовательская группа отметила, что ОГО, занимающиеся защитой детей, похоже, 
имеют больший эдвокаси-потенциал, чем те, которые занимаются другими вопросами 
(см. таблицу 9). Организации, занимающиеся правами мигрантов, вопросами 
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гендерного равенства и прав женщин, также, кажутся сравнительно сильнее в плане 
эдвокаси, чем, к примеру, ОГО, защищающие права инвалидов и молодежи. Конечно, 
сравнительно более сильным ОГО стоит делиться примерами, эффективной 
практикой и стратегиями по эдвокаси с менее опытными коллегами, но то, что 
потенциал привязан к конкретному направлению, затрудняет такой обмен опытом. 
Поэтому полезнее было бы объединять ОГО из разных сфер деятельности, чтобы 
организации испытывающие трудности могли получать новые идеи. 

 
Сильные стороны в эдвокаси 
Сильными сторонами в эдвокаси можно назвать направления, в которых когорта 
организаций преуспевает сравнительно больше, чем в других компонентах эдвокаси-
индекса, и набирает балл выше среднего значения – 3. Такие сильные стороны ОГО 
включают следующее:  
 
 Выделение достаточных финансовых и человеческих ресурсов для 

реализации эдвокаси-инициатив. Это включает и международную помощь, и 
мобилизацию некоторых денежных и неденежных ресурсов местных групп.  
 

 Утверждение четкой и иногда убедительной политики. Хотя политика ОГО 
может и не существовать в виде документа, представители организаций считают, 
что могут утвердить свои позиции. Этот результат исследования не совпадает с 
заявками на гранты ПСУ, одним из слабейших пунктов которых является 
способность четко обозначить политику или платформу, касающуюся эдвокаси, - 
конкретную или реалистичную. Это особенно справедливо в отношении тех 
регулирующих документов, которые редко исследуют, отображают схематично, 
плохо понимают или критикуют. Авторы заявок чаще планируют мероприятия по 
эдвокаси без картирования юрисдикции или анализа политики. Если организациям 
ясны их общие цели (например, достижение равенства для инвалидов), то 
исследование и анализ политики обычно отсутствуют или требуют корректировки. 

 
 Отображение хотя бы некоторых главных заинтересованных сторон (анализ 

стейкхолдеров) и их позиций по вопросу при формулировании эдвокаси-
стратегии. Исследование показывает, что организации, оказывающие техническую 
помощь, в достаточной степени объяснили важность техники отображения. Однако 
более насущным видится вопрос, насколько развит или неразвит параллельный, 
но при этом более значимый навык разработки дифференцированных стратегий 
эдвокаси и информирования. Судя по изученным заявкам на гранты ПСУ, этот 
параллельный навык остается одним из крайне слабых сторон. 

 
 Определение проблем, жизненно важных для клиентов. ОГО используют 

данные исследований, вторичные данные, встречи с общественностью и 
консультации с целевыми группами, выбирая вопросы, которые необходимо 
решать в первую очередь в работе по эдвокаси. Также было бы интересно узнать, 
в какой степени клиенты согласны с расстановкой приоритетов. Некоторые данные 
о восприятии организациями тех или иных проблем, указывают на определённый 
отрыв от нужд целевой аудитории. 

 
 Использование различных медиа для информирования общественности и 

обеспечения поддержки в обществе. Во время эдвокаси-кампаний ОГО обычно 
издают бюллетени и листовки, размещают сообщения в социальных медиа, 
распространяют информацию посредством электронной рассылки новостей и 
размещения публикаций на собственных сайтах. Также многие ОГО платят 
печатным и прочим СМИ за размещение материалов в качестве новостных (одно 
из нарушений журналистской этики). Хотя у организаций есть желание 
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рассказывать о своих проектах (часто потому, что этого требуют доноры), они 
обычно не видят разницы между рекламой проекта (саморекламой) и освещением 
проблемы. 
 

Вызовы для успешной работы по эдвокаси 
К вызовам для успешной работы по эдвокаси можно отнести направления, с которыми 
ОГО из когорты справляются плохо. Ниже перечислены наиболее распространенные 
слабые стороны по мере убывания значимости. 
 
 Разработка комплексной эдвокаси-стратегии. Когда ОГО реализуют эдвокаси-

инициативы вне рамок проектов, финансируемых донорами, они редко 
разрабатывают конкретную стратегию или план действий. В стратегиях редко 
бывает предусмотрен альтернативный план или план действий в непредвиденных 
ситуациях, чтобы справляться с возможными препятствиями. Лишь немногие ОГО 
в достаточной мере советуются с заинтересованными сторонами в процессе 
составления стратегии. Это сказывается на их способности планировать, 
заручаться поддержкой у сторон, не связанных обязательствами, находить пути 
преодоления противостояния.  
 

 Обеспечение участия общества. Лишь немногие ОГО собирают информацию от 
общественности для своей работы по тем или иным направлениям. Большинство 
организаций могли бы собирать информацию на встречах с общественностью, в 
фокус-группах, посредством интервью и исследований. Очень немногие ОГО 
прибегают к исследованиям, при этом они редко выбирают верные стратегии по 
выборке, чтобы собранные данные были репрезентативными (в том числе от 
женщин и представителей меньшинств). Лишь иногда организации когорты 
привлекают заинтересованные стороны, или же им не удается задействовать их в 
подготовке рекомендаций по политике. ОГО редко рассматривают разную степень 
влияния рекомендаций на различные группы. Гендерный анализ чаще всего 
отсутствует. Получающиеся в итоге рекомендации по политике едва ли позволяют 
решать проблемы представителей разных групп граждан, особенно женщин и 
представителей меньшинств. Более того, основные заинтересованные стороны 
могут не воспринимать рекомендации ОГО всерьез, если организация не 
применяла соответствующие методы исследования и не собрала достаточно 
информации в поддержку рекомендаций. 

 
 Частота последующих эдвокаси-мероприятий после провала 

первоначальных. Несколько ОГО осуществляют последующие мероприятия 
после завершения первоначальных проектов (которые обычно финансируют 
доноры). Также немногие отслеживают долгосрочное влияние изменений в 
политике на целевые группы. В случае безуспешности первоначальной эдвокаси-
инициативы очень немногие организации продолжают работы в этом направлении 
или следят за отношением в обществе, чтобы искать возможности для 
возобновления давления. Недостаточность мониторинга и последующих 
мероприятий вредит долгосрочным результатам и усиливает бытующее в 
обществе мнение, что ОГО существуют лишь для проедания грантов или 
выполнения задач доноров. 

 
 Написание политики, использование разных форматов и уровней 

детальности. Немногие ОГО обладают необходимыми знаниями для анализа 
политики и использования его результатов в качестве информационной базы для 
утверждения самой политики и/или работы по эдвокаси. Кроме того, немногие 
организации утверждают свою позицию по политике в виде письменного 
документа. Большинство из них составляют лишь один или два варианта 
рекомендаций (обычно это обращения или письма чиновникам). Большинство ОГО 



Оценка организационного и эдвокаси-потенциала ОГО. ПСУ ИВМИ, 2013 г. 21 

 

могут улучшить представление рекомендаций по политике посредством более 
доказательного исследования в сочетании с наглядными материалами – 
графиками, иллюстрациями, фото, презентуя рекомендации в печатном формате. 
Повышение качества представления рекомендаций и адаптация ее для разной 
аудитории поможет ОГО информировать общество о рекомендациях, получать 
дополнительную поддержку и убеждать ответственных за принятие решений.  

 
 Привлечение граждан. ОГО лишь иногда вовлекают граждан в мероприятия по 

непосредственному воздействию на политику. Это составление петиций, 
обращений, организация флешмобов, встреч с чиновниками. Из-за отсутствия 
оптимального участия граждан организации не могут в достаточной мере 
информировать их о проблемах, вовлекать их в свои эдвокаси-инициативы. Это 
одна из упущенных возможностей, которая может серьезно отразиться на 
результатах всей работы по эдвокаси. 

 
 Совместные мероприятия (сетевое сотрудничество). Хотя некоторые ОГО 

взаимодействуют друг с другом в реализации эдвокаси-инициатив, такое 
сотрудничество имеет место от случая к случаю. Организации редко проводят 
совместные мероприятия и делятся друг с другом ресурсами. Иногда ОГО 
вступают в коалиции и сети, но лишь немногие готовы их создавать и руководить 
ими. Организации могли бы убеждать другие заинтересованные группы и 
отдельных людей действовать активнее (можно подключать государственные 
организации, занимающиеся аналогичными вопросами). Улучшенная координация 
на местах между ОГО, занимающимися схожими вопросами, создаст возможности 
для осуществления изменений на общенациональном уровне (например, в области 
прав детей, инвалидов, гендерного равенства). Мобилизовав больше групп на 
поддержку инициатив, ОГО смогут усилить свои эдвокаси-кампании.  

 
Помимо перечисленных выше слабых сторон, большинство ОГО могли бы усилить 
свой потенциал в следующих направлениях.  

 
 Диверсификация финансовых ресурсов, в особенности местных, позволит 

организациям обеспечить устойчивость своей работы по эдвокаси, в том числе вне 
рамок проектов, финансируемых донорами, а также обладать большим контролем 
благодаря финансовому участию местных заинтересованных сторон. 
Организациям необходима поддержка в поиске путей диверсификации 
финансирования, включая стратегии сбора средств среди своих членов, 
заинтересованных граждан и организаций (компании, фонды и т.д.). Это также 
поможет узнать о насущных проблемах граждан и обеспечить большее число 
инициатив для их решения. 
 

 Определение ответственных государственных органов и их ролей. ОГО редко 
собирают достаточную информационную базу по ответственным государственным 
органам, субъектам и агентствам, а также по их позициям в тех или иных вопросах. 
Иногда это означает, что организации не понимают интересов должностных лиц, а 
также того, как государственные интересы могут препятствовать работе по 
эдвокаси, как искать и отстаивать те или иные решения, повышать гражданское 
давление на госучреждения.  
 

 Привлечение волонтеров. Поскольку большинство ОГО периодически 
привлекают волонтеров, они могут извлечь пользу из регулярного найма и 
привлечения дополнительных волонтеров. Организации особенно слабы в 
привлечении добровольной помощи членов правления и использовании их знаний 
для усиления эдвокаси-инициатив. Как было указано в предыдущем разделе, 
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некоторым ОГО следует прояснить роль своих правлений и найти дополнительные 
способы привлечения их членов. 

 

Рекомендации и варианты повышения эдвокаси-потенциала 
Исходя из вышеперечисленных вызовов для успешной деятельности в сфере 
эдвокаси, ПСУ ИВМИ может рассмотреть возможность представленных далее мер по 
улучшению эдвокаси-инициатив ОГО. Опыт подсказывает, что интерактивное 
обучение в сочетании с практическим наставничеством помогает организациям 
эффективно применять на практике полученные знания. ИВМИ может 
воспользоваться своей Программой наставничества, обменными визитами, кругами 
познания, чтобы поддержать учебные мероприятия. Что касается получателей 
грантов, то дополнительные ежеквартальные совместные собрания и непрерывное 
наставничество со стороны сотрудников ПСУ станут значительным техническим 
подспорьем и предоставят возможности для обучения. 
 
 Поддержка комплексного стратегического планирования эдвокаси. ОГО все 

еще слабы в привлечении заинтересованных сторон к разработке и 
документированию стратегий по эдвокаси, стратегической работе по решению 
различных вопросов заинтересованных сторон (включая оппонентов), 
заблаговременной подготовке стратегий для непредвиденных обстоятельств, к 
планированию мониторинга и закрепляющих мероприятий. Кроме того, 
организациям трудно различать эдвокаси и просветительскую деятельность. ОГО 
был бы полезен семинар по циклу эдвокаси – о том, что включает такая работа, 
что у нее общего с информированием и совместным планированием и в чем их 
отличия. Интенсивный многодневный семинар поможет ОГО выстраивать 
эффективную эдвокаси стратегию посредством практического обучения. 
Программа наставничества ПСУ ИВМИ могла бы воспользоваться таким 
семинаром и предложить ОГО и, в частности, получателям грантов ПСУ 
дополнительную практическую поддержку при реализации эдвокаси-инициатив, 
помогая выравнивать работу при возникновении препятствий. 

 
 Организация обучения и наставничества по методикам исследования. Общий 

двухдневный семинар позволит проанализировать различные возможные методы 
исследования, используемые при сборе информации и мнений о вопросе, в том 
числе о качественном и количественном исследовании. Тренеры ПСУ, включая 
международных, могут помочь получателям грантов из числа ОГО, особенно в 
категории «Поддержка государственной политики», готовить и проводить 
исследования. Кроме этого, ИВМИ может способствовать налаживанию 
партнерства ОГО по эдвокаси, министерств и ведомств с исследовательскими 
центрами, чтобы первые могли извлекать пользу из знаний вторых. Это также 
будет способствовать улучшению координации между ОГО в совместной работе по 
эдвокаси, что, в свою очередь, станет залогом эффективности их эдвокаси-
кампаний.  

 
 Стимулирование проведения организациями мониторинга после кампаний и 

последующих мероприятий. В ходе рассмотрения грантовых заявок ИВМИ может 
поддерживать и стимулировать ОГО в подготовке и планировании мониторинга и 
последующих мероприятий. Тренеры могли бы помогать получателям грантов в 
планировании последующего мониторинга и эдвокаси (где это необходимо). ИВМИ 
также может убеждать других доноров поддерживать последующие инициативы 
ОГО для мониторинга результатов предыдущих мероприятий по эдвокаси, влияния 
изменений политики на заинтересованные стороны, оценки степени одобрения 
реализуемой политики.  
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 Обучение ОГО формулированию и эффективному представлению 
жизнеспособной политической позиции. ОГО обычно слабо представляют себе, 
как проводить комплексный анализ политики и составлять эффективные 
рекомендации по ней. ПСУ ИВМИ может организовывать семинары по подготовке 
исследований и анализа политики, которая включает анализ действующих законов 
и политики, составление качественных, доказательных регулирующих документов, 
привлечение заинтересованных сторон к совместному формулированию 
политических рекомендаций (с учетом гендерного аспекта), представление 
конкретных политических рекомендаций в наглядной форме, адаптированной для 
конкретной аудитории. В дальнейшем индивидуальное наставничество поможет 
получателям грантов из числа ОГО применять полученные знания в подготовке  
собственных регулирующих документов. ПСУ ИВМИ может предоставлять 
тренеров (местных и зарубежных экспертов, для обучения онлайн или на местах), 
которые помогали бы анализировать проекты документов ОГО и советовали, как их 
улучшить. Там, где это уместно, можно было бы обмениваться документами с 
коллегами для совместной оценки.  

 
 Стимулирование более активного вовлечения организациями 

заинтересованных сторон в эдвокаси. В качестве одной из главных целей ПСУ 
ИВМИ может способствовать большему вовлечению организациями граждан и 
других заинтересованных сторон в свои эдвокаси кампании и планированию 
соответствующих мероприятий как одного из главных компонентов каждого 
рабочего плана. Эта работа предполагает проведение встреч с общественностью 
для информирования о проблемах и стимулирования участия граждан в эдвокаси. 
Наставничество поможет ОГО находить конкретные способы мобилизации 
заинтересованных сторон на эдвокаси-инициативы (например, составление писем, 
обращений, использование информационно-коммуникационных технологий, 
Facebook). Участники кругов познания  могли бы обмениваться информацией о 
применяемых ими стратегиях по привлечению заинтересованных сторон, о своих 
успехах и трудностях, об эффективной практике других организаций. 

 
 Стимулирование сотрудничества ОГО в вопросах, представляющих взаимный 

интерес. Различные ОГО занимаются множеством аналогичных вопросов 
(например, связанными с правами детей, людей с ограниченными возможностями 
здоровья, женщин, мигрантов, жертв пыток и т.д.). Уже существуют положительные 
примеры совместных эдвокаси-инициатив, в том числе по правам детей, борьбе с 
кражей невест и т.д. В рамках кругов познания, форумов и дискуссий активисты 
гражданского общества, возглавляющие такие успешные инициативы, могли бы 
рассказывать о ходе мероприятий, препятствиях, решениях по их преодолению, 
помогая, таким образом, другим ОГО. Посредством обмена опытом и 
предъявления критериев для получения грантов ИВМИ может способствовать 
налаживанию партнерства и созданию коалиций для решения проблем на более 
широком уровне, с более обширным географическим охватом.  

 
 Наставничество по связям с общественностью для ОГО. Большинство ОГО 

могли бы улучшить свои связи с общественностью, рассказывая ей о своей работе 
и инициативах. Эта работа предполагает стратегии по обеспечению бесплатного 
освещения инициатив в прессе. ИВМИ может помочь ОГО в дальнейшем развитии 
коммуникационных навыков. Представители прессы могут участвовать в 
семинарах и учебных циклах, подсказывая, как ОГО могут добиться лучшего 
освещения инициатив и привлекать внимание СМИ, предоставляя им новостные 
поводы. Такой обмен будет способствовать развитию отношений между СМИ и 
ОГО. Тренеры могут помочь получателям грантов ПСУ из числа ОГО составлять 
более стратегические по характеру сообщения и материалы для СМИ по своим 
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эдвокаси-кампаниям, а также разрабатывать устойчивые механизмы 
повседневного информирования аудитории о своей работе. 
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Приложения 
 

Приложение 1. Средний балл организационного потенциала ОГО по 
измерениям 
 

№ Измерения 
Балл 

когорты 

1 Анализ и самооценка организации 2.7 

1.14 
Организация проводит самооценку и способна определять факторы, затрудняющие ее 
развитие, и решать проблемы 2.7 

2 Управление, руководство, принятие решений 2.9 

2.1 Устав существует и соблюдается 3.5 

2.2 
Роли управляющего органа, руководства и сотрудников четко определены и разделены, 
все уровни активно задействованы в работе 2.7 

2.3 Руководство – совместное и демократичное 3.0 

2.4 Принципы разнообразия и гендерного баланса внедрены 2.6 

3 Стратегический анализ и планирование 2.9 

3.1 
Имеется четкое видение, обеспечивающее информацией все мероприятия, а миссию 
четко понимают на всех уровнях 3.0 

3.2 
Стратегический анализ ведет к составлению стратегического плана, который понимают и 
выполняют на всех уровнях 2.8 

3.3 Письменный рабочий план или план действий существует и выполняется 3.0 

4 Управление человеческими ресурсами 2.9 

4.1 
Организация извлекает стратегическую пользу из человеческих ресурсов, четко 
определяет их роли и ответственность 2.7 

4.2 
Политика и практика в области труда законны, справедливы, последовательны и 
обеспечивают разнообразие и гендерное равенство 2.6 

4.3 
Наем и продвижение основаны на принципах равенства возможностей: заслуги, 
прозрачность, обеспечение разнообразия 2.9 

4.4 
Системы и управление оплатой труда стабильны, прозрачны и достаточны для 
привлечения и удержания сотрудников 2.9 

4.5 Профессиональное развитие и координация коллектива внедрены и ценятся 3.2 

4.6 
Правление, руководство, сотрудники, волонтеры мотивированы благодаря разумным 
поощрениям и имеют доступ к обучению и повышению квалификации 2.7 

4.7 Организацией руководят постоянные оплачиваемые сотрудники (см. 2.4) 3.0 

5 Объекты, оборудование, технологии 3.2 

5.1 У организации есть все необходимое (помещения, мебель, техника) для ее деятельности 3.3 

5.2 
У организации есть необходимые технологии и соответствующие знания по ИТ, 
отвечающие ее потребностям, и она извлекает из них максимальную пользу 3.1 

6 Разработка, управление, мониторинг и оценка проектов 2.9 

6.1 
Перед началом реализации проекта проводится необходимая оценка, в том числе в таких 
аспектах, как гендер и разнообразие 2.9 

6.2 Цели, задачи и индикаторы четко определены, реалистичны и актуальны 3.2 

6.3 Мониторинг, сбор данных и оценка проводятся систематически 2.9 

6.4 Результаты оценки распределяют среди соответствующих заинтересованных сторон 2.7 

7 Финансовое планирование и менеджмент 2.8 

7.1 Контроль денежных средств осуществляется 3.0 

7.2 Финансовые процедуры адекватны и прозрачны 3.0 

7.3 
Бюджеты проектов существуют, внедрены в бюджет организации. Все бюджеты понятны и 
исполняются 2.9 

7.4 
В организации есть системы для учета методом начислений по нескольким донорам (учет 
средств) 2.5 

7.5 Внешний аудит проводится, заключения положительные 2.4 

8 Фанд рейзинг, получение дохода, устойчивость и финансовая жизнеспособность 2.2 

8.1 
Организация обеспечила финансирование после текущего года, дефицит отсутствует, 
есть планы по обеспечению устойчивости 2.5 

8.2 
Финансирование диверсифицировано и включает отношения с различными донорами, 
предоставляющими гранты и другую материальную поддержку, а также деятельность, 
приносящую доход 2.7 
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8.3 Присутствует конкретное, постоянное планирование по устойчивости организации 2.6 

8.4 У организации есть системный график уплаты членских взносов и подписки 1.6 

8.5 Ресурсы сообщества определены и используются с максимальной пользой 2.3 

8.6 ОГО оплачивает расходы на товары и услуги, взимая плату 1.9 

9 Предоставление услуг 1.9 

9.1 Товары и услуги ОГО отражают потребности и приоритеты клиентов и сообщества 3.0 

9.2 
ОГО в курсе рыночного спроса на продукты и способности конкретных клиентов  платить 
за них 1.9 

9.3 Правительство предоставляет ОГО гранты и подряды на оказание услуг 1.5 

9.4 Местные компании заключают с ОГО договоры на оказание услуг 1.4 

10 Имидж в обществе -связь с общественностью  2.5 

10.1 Связи с общественностью налажены, медиа стратегия имеется 2.5 

10.2 Правительство, общество и бизнес положительно воспринимают ОГО и НПО 3.2 

10.3 
ОГО информирует общественность о своей деятельности и продвигает свой имидж 
посредством целевых материалов и брендинга 2.4 

10.4 ОГО публикует годовой отчет, включающий программную и финансовую информацию 1.9 

  Общий балл организационного потенциала ОГО 2.7 
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Приложение2. Средний балл эдвокаси-потенциала ОГО по компонентам 
 

Компонент индекса Баллы 

1. Вопрос актуальный и важный 3.0 

a. Вопрос имеет жизненно важное значение для клиентов группы 3.1 

б. Вопрос очень важен для текущего или будущего благосостояния ОГО и/или ее клиентов, но его 
важность еще не получила широкого понимания 

3.1 

в. Есть новые возможности для эффективных действий (примечание: возможно, предстоящие 
выборы, новый госорган, давление общественности, давление международного сообщества, 
новые ресурсы, желание ОГО или партнеров поддержать усилия и т.д.) 

2.9 

г. Как минимум несколько главных ответственных лиц понимают важность вопроса (примечание: 
главное ответственное лицо – имеющее отношение к кампании) 

2.8 

2. ОГОразрабатываетстратегиюилипландействийдлясвоейэдвокаси-инициативы 2.4 

a. ОГО отображает/указывает основные заинтересованные стороны и их позиции по вопросу 3.1 

б. Стратегия предусматривает способы, которыми ОГО может привлечь на свою сторону не 
связанные обязательствами группы и оппонентов 

2.5 

в. ОГО указывает в стратегии или рабочем плане конкретные мероприятия и задания 2.5 

г. В составлении стратегии участвуют самые разные заинтересованные стороны 2.3 

д. Рассматриваются разные возможные стратегии и подходы к эдвокаси, в том числе на 
непредвиденный случай 

1.7 

3. ОГО собирает информацию и мнения по вопросу 2.4 

a. Соответствующие государственные ведомства и их роли в вопросе определены на 
национальном и местном уровнях; знания и позиции изучены 

2.7 

б. Бытующие в обществе мнения (в том числе у женщин и представителей меньшинств) о вопросе 
собраны во время встреч с общественностью, фокус-групп и т.д. 

2.5 

в. Репрезентативные мнения по вопросу собраны в ходе исследований (в том числе у женщин и 
представителей меньшинств, где это необходимо) 

1.8 

г. Собранные имеющиеся данные и информация по вопросу используются при обобщении и/или 
для составления политических документов 

2.7 

д. Собраны данные политического анализа, в том числе по правовым, политическим, 
медицинским аспектам проблемы и связанным с социальной справедливостью 

2.5 

4. ОГО формулирует жизнеспособную позицию по вопросу 2.8 

a. Политика формулируется в открытой для участия форме и с учетом гендерного аспекта 2.5 

б. Позиция по политике сформулирована ясно и убедительно (примечание: не обязательно в 
письменной форме, хотя это было бы полезно) 

3.1 

в. Обоснование политики последовательно, убедительно, опирается на информацию, собранную 
в компоненте 3 

2.9 

5. ОГО получает и/или выделяет ресурсы (особенно время и деньги) для эдвокаси-работы по 
вопросу 

2.8 

a. Взносы (финансовые), собранные с членов, заинтересованных граждан и/или других (местных) 
организаций (компании, фонды, религиозные группы и т.д.) 

2.6 

б. Финансовые и другие ресурсы, выделенные на решение проблемы самой организацией 3.2 

в. Время, которое волонтеры посвящают продвижению вопроса, используется эффективно (в том 
числе время, которое уделяет правление) 

2.7 

г. Определены международные организации, работающие в этом направлении, а также 
процедуры подачи заявок на финансовую помощь 

2.6 

6. ОГО создает коалиции сети для объединения усилий и проведения совместных мероприятий по 
решению проблемы 

2.7 

a. Другие группы и лица (включая государственные организации), заинтересованные в вопросе, 
найдены, и их убеждают проявить заинтересованность 

2.8 

б. Создание коалиции/сети (согласно определению – совместная рабочая группа) вокруг 
конкретного вопроса эдвокаси или участие в ней 

2.9 

в. Координация, взаимодействие, обмен информацией с другими НПО/группами, имеющими 
схожие интересы, в том числе через неформальные контакты, совместные совещания, выявление 
общих интересов и т.д. 

2.7 

г. Запланированы совместные или согласованные действия (для реализации мероприятий) 2.3 

7. ОГО предпринимает шаги для влияния на политику или другие аспекты проблемы 2.4 

a. ОГО привлекает различные медиа для качественного освещения вопроса для информирования 
общественности и получения ее поддержки 

3.1 

б. Встречи с общественностью просвещают ее и способствуют участию граждан (с участием 
различных заинтересованных сторон) 

2.4 
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в. Члены/граждане получают стимул для осуществления необходимых действий, таких как 
обращение к законодателям 

2.3 

г. Политическая позиция активно лоббируется, в том числе в форме заявлений на слушаниях, в 
ходе личных контактов с законодателями и т.д. 

2.7 

д. Составлен и роздан законодателям примерный проект закона 2.4 

е. Продвигаемая политика существует в виде письменного документа, ее формат и уровни 
детализации адаптированы для различной аудитории и разработчиков стратегий 

2.2 

ж. Позиция по политике представлена в привлекательном и действенном формате, к примеру, в 
виде графиков 

2.1 

8. ОГО проводит последующие мероприятия после принятия решения по политике для 
дальнейшей его реализации и/или поддержания интереса в обществе 

2.3 

a. Мониторинг исполнения принятого закона, политики или решения суда, к примеру, чтобы 
убедиться, что соответствующие государственные средства были выделены, посредством 
выполнения подготовленных и распространенных положений, проверки исполнения на местах, 
опроса членов, чтобы узнать, насколько хорошо работает закон или решение, и т.д. 

2.6 

б. Часть рабочего времени волонтеров и сотрудников уделяется вопросу или политике для 
мониторинга 

2.2 

в. Если желаемая политика не была принята – хотя бы минимум методов эдвокаси задействован, 
чтобы воспользоваться следующей возможностью для решения проблемы, возможно, в 
измененном порядке или с иной спецификой 

2.3 

г. Если желаемая политика не была принята – отслеживается информированность и 
заинтересованность общества, чтобы находить примеры, происшествия, возможности для нового 
поднятия вопроса и обозначения его насущности 

1.9 

Общий балл 2.6 
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Приложение3. Руководство по опросу для оценки организационного 
потенциала 

 
 
Дата:     Интервьюеры: 
 
 
Время начала:   Время окончания: 
 
 
* Текст, выделенный курсивом, предназначен только для исследователя, и читать 
его вслух необязательно. 
 
1. Об организации          

 
1.1. Название организации: 
1.2. Сокращенное название организации: 
1.3. Полные имена и должности респондентов: 
1.4. Мобильный телефон: 
1.5. Обычный телефон: 
1.6. E-mail: 
1.7. Веб-сайт (если есть): 
1.8. Местонахождение организации 

Адрес: 
Село: 
Район: 
Область / город: 

 
1.9. Где действует ваша организация? (исследователю: написать точное 

место) 
На международном уровне: 
На национальном уровне: 
Область/регион: 
 

1.10 В каком году вы зарегистрировались в госоргане (если зарегистрированы)? 
 

1.11 Тип организации 
Общественный фонд 
Общественное объединение 
Ассоциация 
НПО 
Другое (указать) _______________________________________________ 
 

1.12 Кто является основным получателем помощи вашей организации? 
1.13 Какими вопросами вы занимаетесь?  
1.14 Когда последний раз вы проводили самооценку и проводили ли вообще?  

 Кто участвовал в оценке (правление, руководство, основные 
члены/заинтересованные стороны, ключевые сотрудники)? 

 Какие факторы были отмечены как способные препятствовать развитию 
организации? 

 Какие шаги вы предпринимали для решения этих проблем? 
 
2. Управление, руководство, принятие решений     
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2.1 Когда последний раз вы обновляли свой устав? 
2.2 Как распределены обязанности между правлением и сотрудниками? 

 

 Как часто собирается правление? 

 Какие роли и задачи у правления? 
o Стратегическое руководство? 
o Финансовый надзор? 

 Когда последний раз происходила ротация/смена членов правления? Как 
проходит этот процесс? 

 Есть ли у вас организационная структура? 
 
2.3 Расскажите, как принимаются ключевые решения в организации? (подсказка: в 

какой мере сотрудники/волонтеры принимают участие в принятии решений) 
 

2.4 Сколько среди ваших ___________ (количество) сотрудников следующих лиц и 
какие должности они занимают: 

 женщины 

 мужчины 

 кыргызы 

 русские 

 узбеки 

 другие 

 Существует ли у вас политика или практика, обеспечивающая разнообразие 
при найме и продвижении на всех уровнях организации? 

 
 
3. Стратегический анализ и планирование       
 
3.1 Как представлено ваше видение? (отметить: как вам кажется, знакомы ли 

сотрудники с ним? Есть ли ясность? Привязана ли деятельность к 
видению?) 

 
3.2 У вас есть стратегический план?  

 Если да, на какой период? 

 Кто принимал участие в разработке вашего плана (отметить: 
руководство, сотрудники, заинтересованные стороны)? 

 Когда последний раз обновлялся план (раз в год)? 
 

3.3 Есть ли у вашей организации письменный рабочий план или план действий? 

 Ваши рабочие планы основаны на стратегическом плане или проекте, 
финансируемом донорами (или и то, и другое)? 

 Когда составляются рабочие планы, планы действий (раз в году)? 

 Когда (как часто) они обновляются и пересматриваются? 
 

 
4. Управление человеческими ресурсами       
 
4.1 Есть ли у вас описание должностных обязанностей для каждого сотрудника? 
4.2 Внедрены ли положения трудового законодательства в вашу политику? 

 Как политику распространяют среди сотрудников и распространяют ли 
вообще? 

 Насколько знакомы с политикой сотрудники?  

 Как ваша политика обеспечивает разнообразие? 
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 Как в вашей политике обеспечивается гендерное равенство? 
 

4.3 Опишите процесс найма сотрудников в вашу организацию.  

 Отметить: есть ли какие-либо критерии отбора?  

 Есть ли среди них критерии разнообразия? 

 Проходит ли процесс отбора открыто? 

 Комиссия беседует с 1-2 людьми? 

 Каков порядок продвижения ваших сотрудников по карьерной лестнице? 
o По заслугам? 
o Стандарты для всех одинаковые? 

 
4.4 Насколько устойчиво ваше финансирование, чтобы оплачивать труд 

сотрудников (основное финансирование)? 

 Есть ли в вашей организации шкала заработной платы? Если есть, 
пожалуйста, опишите ее.  

 Считаете ли вы, что оплата труда в вашей организации ниже или выше 
рыночных норм или равна им? 

 Как это влияет на вашу способность нанимать и/или удерживать 
сотрудников? 

 Что вы делаете для того, чтобы удерживать у себя сотрудников?  

 Компенсируют ли сотрудникам расходы, которые они понесли в связи с 
деятельностью организации?   
o Если да, то в течение какого времени? 

 Могут ли ваши сотрудники брать аванс для покрытия ожидаемых расходов? 
 

4.5 Как вы координируете работу сотрудников и координируете ли вообще? 
(варианты: между проектами, между уровнями) 

 Как вы разрешаете конфликтные ситуации, которые возникают в вашей 
организации? 

 
4.6 Как вы мотивируете ваших сотрудников? (например, похвалой, компенсацией, 

привилегиями, советами и т.д.)  

 Чтобы повысить качество работы? 

 У каждого ли сотрудника есть конкретный план обучения и повышения 
квалификации с учетом его потребностей? 

 Выделяет ли организация средства на профессиональное развитие своих 
сотрудников? 

 
4.7 (см. начало)  
 
5. Объекты, оборудование, технологии       

 
5.1 У вас есть собственное помещение или вы арендуете офис? 

 Хватает ли его площади для вашей работы? 

 Достаточно ли у вас мебели? 

 Достаточно ли у вас техники для вашей работы? 

 Отметить: организация рабочего пространства 
 
5.2 Какое ИТ-оборудование, программное обеспечение, техника есть в вашей 

организации? 

 Сколько сотрудников знает, как пользоваться этой техникой? 

 Как сотрудников учили пользоваться этой техникой? 
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 Какой доступ имеют сотрудники к данным и как они их организовывают 
(например, общий сетевой диск)? 

 Есть ли в вашей организации внутренняя политика коммуникации?  
 

 
6. Разработка, управление, мониторинг и оценка проектов    

 
6.1 Прежде чем вы приступаете к реализации проекта, что вы делаете для его 

информационного обеспечения? (например, проводите оценку потребностей) 

 Кто участвует в такойоценке? (например, сотрудники, получатели помощи, 
другие заинтересованные стороны). Гендер? Меньшинства? 

 Как такая оценка помогает собрать информацию для исходных показателей 
(исходные пункты, по которым в дальнейшем оценивается прогресс) и 
помогает ли вообще? 

 
6.2 Как вы определяете, что уже достигли своих целей? Какие индикаторы 

используете для этого? 

 Включают ли эти индикаторы качественные и количественные цели? 
Исходные данные? Ясны ли они? 
 

6.3 Применяется ли в вашей организации система мониторинга и оценки? 

 Какие методы вы применяете для оценки? 

 Кто проводит мониторинг и оценку (например, внутреннюю, внешнюю, обе)? 

 Как часто вы проводите мониторинг и оценку в вашей организации? 

 Как система мониторинга и оценки облегчает анализ тенденций через 
промежутки времени (например, с помощью базы данных)? 

 
6.4 Как вы распространяете результаты оценки? 

 Среди кого? (например, среди членов, сторонников, сетей, медиа, 
соответствующих государственных органов) 

 В каком формате или пакете? 

 Как вы используете результаты оценки для информационного обеспечения 
будущих проектов и используете ли вообще? 

 
7. Финансовое планирование и менеджмент       
 
7.1 Расскажите, какая система контроля денежных средств действует в вашей 

организации. 

 Кто утверждает расходы (двойной надзор)? 

 Как осуществляются операции (в письменной форме? кто утверждает?)? 

 Кто имеет доступ к денежным средствам?  

 Есть ли у вас какие-то проблемы с денежным потоком (с наличием 
денежных средств при необходимости)?  

 
7.2 Есть ли у вас соответствующие процедуры или политика в виде документа?  

 Кто утверждает их?  
 

7.3 Предусмотрен ли у вас отдельный бюджет для каждого проекта?  

 Разделены ли в бюджете прямые и косвенные издержки? 

 Как часто вы анализируете ваш бюджет и составляете отчет (ежемесячно)? 
o Какие отчеты вы составляете, чтобы отслеживать отклонения от бюджета 

и поток денежных средств?  

 Как сильно фактические расходы обычно отклоняются от запланированного 
бюджета (<5%)? 
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o Утверждают ли доноры отклонения по статьям бюджета в течение срока 
реализации проекта? 

 Как вы распределяете доходы и расходы по конкретным проектам и 
донорам и распределяете ли вообще? (рабочее время) 

 Есть ли у вашей организации объединенный, общий бюджет (в соответствии 
с целями и категориями расходов)? 
o Как часто вы обновляете этот бюджет? 

 
7.4 Опишите вашу систему бухгалтерского учета: 

 Какой метод учета вы используете – кассовый или метод начисления? Когда 
вы производите расход, то фиксируете его в текущем месяце (кассовый 
метод) или в месяц, к которому он относится (начисление)? 

 Какое программное обеспечение вы используете и используете ли вообще? 
 

7.5 Проводился ли у вас внешний аудит? 

 Как часто? 

 Дали ли вам аудитор какие-либо рекомендации?  
  

 
8. Фандрейзинг, получение дохода, утойчивость и финансовая 

жизнеспособность_________ 
 

8.1 Обеспечила ли ваша организация финансирование после 2013 года? 

 На сколько месяцев? 

 Есть ли у вашей организации какие-либо задолженности? 

 Есть ли у вас излишки?  
o Ограниченные или неограниченные? 

 В течение скольких месяцев ваша организация может продолжать работать 
при нынешних накладных и операционных издержках? 
 

8.2 Из каких источников ваша организация получала финансирование в 2010-2012 
годах (преимущественно местные или международные источники, 
государственные или негосударственные)?  

 Можно ли нам увидеть список спонсоров и соответствующие суммы? 

 Каким был ваш общий бюджет в 2010 году? 

 Каким был ваш общий бюджет в 2012 году? 

 Какой процент вашего бюджета в 2012 году был неограниченным и какой 
процент составляли сбережения (не операционный)? 

 Как у вас организован обмен информацией и как вы поддерживаете 
отношения с донорами (бюллетени, годовой отчет, приглашения, 
совещания)? 

 Что вы делаете для развития отношений с донорами и делаете ли вообще? 
 

8.3 Каким образом вы планируете обеспечение финансовой устойчивости вашей 
организации? Есть ли у вас стратегия или план по фандрейзингу? На какой 
период? 

 Как вы находите возможности финансирования?  
o Кто этим занимается? (один человек или группа) 

 Какие новые идеи вы пытались применить за последнее время для 
привлечения средств? 

 Как ваша организация привлекает финансирование от доноров? Вы сами 
составляете заявки или вам кто-то помогает? 
 

8.4 Собираете ли вы членские взносы? 
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 Каков их размер? 

 Как часто вы их собираете? 

 Какой процент вашего общего бюджета составляют членские взносы? 
 

8.5 Какого рода вклад вы принимаете от вашего сообщества? (волонтеры, 
помещения и материалы, предоставляемые бизнесменами) 

 Предоставляют ли компании скидки вашей организации? 

 Есть ли у вас программа по найму и обучению волонтеров? 

 Кто руководит волонтерами и каким образом? 

 Какие мероприятия с участием членов сообщества вы проводите для 
привлечения средств? 

 Какую примерно часть вашего бюджета составляют подобные 
пожертвования? 
 

8.6 Получает ли ваша организация какой-либо доход от товаров и услуг?  

 Как часто? 

 Какую часть вашего бюджета составляет такой доход? 
 
9. Предоставление услуг          
9.1 Каковы потребности и приоритеты ваших клиентов и сообщества?  

 Каким образом вы узнаете об их потребностях? 

 Каким образом вы удовлетворяете их потребности, оказывая им услуги?  

 [Только для исследователя: отражают ли товары и услуги, которые 
производит и оказывает ОГО, потребности и приоритеты ее клиентов и 
сообщества?] 

 
9.2 Как вы узнаете, что клиентам нужны именно те виды услуг, которые вы 

предоставляете? 

 Платят ли клиенты за ваши товары и услуги?  

 Действует ли в вашей организации стандартная структура оплаты или 
гибкая шкала?  

 
9.3 Заключает ли государство с вашей организацией контракты на предоставление 

услуг? 

 Как часто? 

 Достаточно ли этого, чтобы покрывать все расходы, связанные с 
соответствующими программами?  

 
9.4 Заключают ли местные компании контракты с вашей организацией на 

предоставление услуг? 

 Как часто? 

 Достаточно ли этого, чтобы покрывать все расходы, связанные с 
соответствующими программами? 

 
10. Связь с общественностью          
 
10.1 Есть ли у вашей организации стратегия по связям с общественностью?  

 Что она включает (целевые публикации, аудитория, контакты)? 

 Есть ли в вашей организации сотрудник, отвечающий за связи с 
общественностью? 

 Как часто о вас пишут и рассказывают в СМИ?  

 На каком уровне (национальный, местный)? 
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10.2 Как, по вашему мнению, в обществе относятся к НПО в целом?  

 Считаете ли вы, что в обществе существует негативное отношение к 
НПО? 

 Как, по вашему мнению, к НПО относятся бизнесмены в вашем 
сообществе?  

 Что в правительстве думают об НПО?  
 

10.3 Как вы рассказываете о вашей деятельности и как продвигаете имидж вашей 
организации в обществе? (новости, встречи с общественностью, пресс-
релизы, СМИ, мероприятия по продвижению, веб-сайт, социальные медиа)? 

 Как вы общаетесь и налаживаете диалог с сообществом, чтобы оно 
участвовало в вашей работе? 

 Как вы адаптируете PR-материалы для различной аудитории (примеры)? 
 

10.4 Публикует ли ваша организация годовой отчет? 

 Включает ли он информацию о ваших программах? 

 О финансах?  

 Как и среди кого, вы распространяете такой отчет?  
 
 
См. последнюю страницу Руководства по эдвокаси-индексу 
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Эдвокаси 
 «Активный процесс, посредством которого граждане стремятся влиять на политические и 

социальные изменения» 

Знания и опыт в сфере эдвокаси 

1. Вопрос – актуальный и важный 

Приложение 4. Руководство по опросу для оценки эдвокаси-потенциала 
 

 
1. Прежде всего хотелось бы понять, что, по-вашему, означает термин «эдвокаси» 
 
Вступление. Спасибо. Существует множество определений эдвокаси. Одно из них – это 
активный процесс, посредством которого граждане стремятся влиять на политические и 
социальные изменения. Эффективное эдвокаси часто предполагает различные шаги или 
мероприятия в рамках процесса эдвокаси. Среди таких шагов могут быть следующие: 
 

1) Убедиться в том, что обсуждаемый вопрос – актуальный и важный;  
2) Разработать стратегию или план действий; 
3) Собрать информацию по вопросу, в том числе посредством исследований и 

обсуждений с заинтересованными сторонами;  
4) Сформулировать позицию и рекомендации по вопросу;  
5) Обеспечить необходимые ресурсы для реализации инициативы;  
6) Наладить партнерские связи или создать коалицию с другими заинтересованными 

группами;  
7) Предпринять действия и взять инициативу для продвижения своей позиции или 

рекомендаций по вопросу; 
8) Отслеживать изменения, происходящие вследствие ваших мероприятий, чтобы 

убедиться, что они реализуются эффективно. 
 
В целом, если коротко, значение эдвокаси можно сформулировать следующим образом:  

 
2. Если исходить из такого широкого определения, в каком году ваша организация 

реализовала свою первую эдвокаси-инициативу? 
 
3. Сколько примерно эдвокаси-инициатив реализовала ваша организация за время 

своего существования?  
 
4. Пожалуйста, расскажите нам о трех эдвокаси-инициативах, которые вы осуществили 

за последние пять лет (с 2008 года). Лучше всего, если вы назовете завершенные 
инициативы: 

 

№ Годы Проблема Цель Что произошло 
(результат, если 
есть)? 

1     

2     

3     

 
Теперь мы зададим ряд более конкретных вопросов о реализованных вами эдвокаси-
инициативах.  
 

 
a. Каким образом сами заинтересованные стороны дали вампонять, что данный вопрос 

важен для заинтересованных сторон и получателей помощи? 
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2. ОГО разрабатывает стратегию или план действий для своей эдвокаси-инициативы 

3. ОГО собирает информацию и мнения о вопросе 

o Откуда вы знаете, что ___________ было очень важно для различных получателей 
помощи (к примеру, разных по возрасту, экономическому положению, этнической 
принадлежности)? 
 

 Что на счет самого важного вопроса в эдвокаси-инициативе: какие у вас есть 
свидетельства того, что этот вопрос был важен для получателей помощи? 
 

b. Насколько важна эдвокаси-инициатива для организации или получателей ее 
помощи?  

 Какие доказательства ее важности у вас есть? 

 Примеры других инициатив по эдвокаси?  
 

c. Какие имелись возможности для ваших эдвокаси-мероприятий по ________________ 
.(например, предстоящие выборы)?  

 Как эти возможности послужили эффективности вашего мероприятия?  

 Пожалуйста, приведите пример из другой эдвокаси-инициативы. 
 

d. До того, как вы приступили к реализации своей эдвокаси-инициативы 
по_____________, какого мнения о ней были главные ответственные за принятие 
решений?  

 Кто был основным ответственным за принятие решений?  

 Насколько ваша инициатива была для них приемлема в самом начале? 
 

 
a. Когда вы впервые приступили к реализации своей эдвокаси-инициативы по 

___________________, кто были основными заинтересованными сторонами?  

 Какова была их позиция, точка зрения на вопрос? 

b. Был ли кто-то против или не уверен насчет _________________? 
 Какой был план, чтобы убедить их, и был ли вообще?  

 Ваш план по убеждению был в письменной форме? 
c. Были ли у вас письменный план действий по _______________________? 

 Что в него входило? (мероприятия, задания для различных сотрудников, сроки 
выполнения) 

d. Кто принимал участие в составлении плана действий по _____________________? 
(например, целевые группы, основные заинтересованные стороны, получатели помощи, 
ответственные за принятие решений – принимали ли они участие?) 

e. Был ли у вас какой-то альтернативный план по ______________ и какой он был? [К 
примеру, если бы ваш первоначальный план не сработал, был ли у вас 
альтернативный план до того, как вы приступили к реализации инициативы?]  

 Сколько альтернативных планов у вас было?  

 
a. Кто из ответственных за принятие решений играл важную роль в вопросе 

____________________________?  

 Что они знали о вопросе, по которому вы вели эдвокаси-деятельность? 

 Что вы знали об их позиции по ___________________ в самом начале вашей 
инициативы?  

 А в инициативе по ____________________?  
 

b. Участвовала ли общественность в информационном обеспечении и по 
_________________и в чем заключалось ееу частие?(к примеру, во встречах с 
общественностью, фокус-группах, интервью, исследованиях) [Для 
исследователя:отметьте, был ли среди тех, с кем проводились консультации, кто-то 
еще, кроме непосредственно заинтересованных сторон) 
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4. ОГО формулирует жизнеспособную позицию по вопросу 

5. ОГО получает и/или выделяет ресурсы (особенно время и деньги) на эдвокаси 

 Участвовали ли женщины в предоставлении информации по вопросу ____________ и в 
чем заключалось их участие? 

 Участвовали ли представители меньшинств в предоставлении информации по вопросу 
____________ и в чем заключалось их участие? 

 Что касается других ваших эдвокаси-инициатив по ___________________, в чем 
заключалось участие общества в информационном обеспечении? 

 
c. [Если они проводили исследование] Как вы составляли выборку для сбора 

информации по _________?  

 Как вы обеспечили сбор информации и мнений со всех соответствующих групп 
(например, от женщин, представителей меньшинств)? 

 Что можете сказать об эдвокаси-инициативе по _____________________? 
 

d. Как вы использовали собранную вами информацию по __________________ при 
подведении итогов, составлении документа о позиции и подготовке рекомендаций? 

 А в других эдвокаси-инициативах? 
 

e. Какие из действующих законов касались вашей эдвокаси-инициативы 
по______________? 

 Какие касались других ваших эдвокаси-инициатив? 
 

 
a. Какое участие принимали заинтересованные стороны в формулировании ваших 

рекомендаций по _______________ и участвовали ли они вообще?  

 Учитывался ли гендерный аспект в составлении рекомендаций, и если учитывался, то в 
какой степени? (пример?) 

 В чем заключалось участие заинтересованных сторон в формулировании 
рекомендаций в других ваших инициативах? Приведите примеры. 
 

b. Какой была ваша позиция по вопросу __________________?  

 (Отметить исследователю: позиция была ясной, убедительной?)  

 Какой была ваша политическая позиция в эдвокаси-инициативе по _____________? 
 

c. Как помогла собранная вами информация по вопросу______________ при 
утверждении вашей позиции и помогла ли вообще? 

 (Отметить исследователю: была ли она последовательной, убедительной? Для 
получения ответа на этот вопрос можно также ознакомиться с самой позицией по 
политике) 

 А в эдвокаси-инициативе по ___________________?  
 
 
 

a. Какие взносы вы получили от людей и групп в Кыргызстане в поддержку вашей 

эдвокаси-инициативы по_______________________ (человеческие, финансовые, 
другие)?  

 Кто делал взносы (например, члены, заинтересованные граждане, другие организации, 
компании, кыргызстанские фонды, религиозные группы)? 

 А в других ваших эдвокаси-инициативах по ___________________? 
 

b. Какие ресурсы вы делила ваша организация на эдвокаси-инициативу 
по_____________?  

 Какие это были ресурсы (например, человеческие, финансовые, другие)?  
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6. ОГО создает коалиции и сети для сотрудничества и совместной работы по вопросу 

7. ОГО ведет работу по влиянию на политику и другие аспекты проблемы 

 Насколько достаточными были ваши ресурсы (например, персонал, финансовые 
средства)? 

 А в других ваших эдвокаси-инициативах? 
 

c. Участвовали ли волонтеры в вашей эдвокаси-инициативе и в чем заключалось их 
участие?  

 Сколько волонтеров принимало участие?  

 Был ли кто-то в вашей организации, кто распоряжался их временем, руководил 
работой?  

 Участвовало ли правление в вашей работе по эдвокаси и в чем заключалось его 
участие (например, в публичных выступлениях, привлечении средств)? 

 Чем они занимались? 

 Принимали ли волонтеры участие в других ваших инициативах по __________? 
 

d. Какие международные организации были заинтересованы в этом вопросе?  

 Обращались ли вы к ним за финансовой поддержкой для ваших эдвокаси-мероприятий 
по этому вопросу? 

 Финансировали ли они вашу организацию?  

 А ваши инициативы по другому вопросу ______________?  
 

 
a. Принимал ли кто-то из частных лиц и групп, помимо вашей организации, участие в 

вашей инициативе и в чем заключалось их участие? (Примечание: исследователю 
отметить количество и состав групп) 
 

 А в эдвокаси-инициативе по ___________________? 
 

b. Состояла ли ваша организация в коалиции или рабочей группе по ____________?  

 Если коалиции на тот момент не было, создали ли вы ее? 

 Какую роль играли вы в этой коалиции? (Отметить: активную? Руководящую? Роль 
руководящего комитета?) 

 Что касается эдвокаси-инициативы по ________________________: участвовали ли вы 
в коалиции? 
 

c. Обменивалась ли ваша организация информацией с другими организациями и 
группами, имеющими общие с вами интересы, в эдвокаси-инициативе по 
_________________ и в чем заключался такой обмен? 

 Проводили ли вы регулярные специальные совещания?  

 Составляли ли вы совместные планы для координации ваших усилий?  

 Делились ли вы ресурсами (например, финансовыми, человеческими)?  

 Если вспомнить о __________________, как вы делились информацией с другими 
организациями и группами?  
 

d. Как вы взаимодействовали с другими заинтересованными группами в каких-либо 
совместных мероприятиях в инициативе по _________________? 

 Какие другие заинтересованные группы принимали участие (Исследователю: 
количество)? 

 Как бы вы описали взаимодействие среди партнерских организаций? 

 Делились ли вы человеческими или финансовыми ресурсами с вашими партнерами? 

 А в другой вашей эдвокаси-инициативе по _________________? 
 
 

a. Привлекали ли вы средства массовой информации к мероприятиям по 
__________________ и в чем заключалось их участие? (Исследователю: различные 
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8. ОГО проводит последующие мероприятия для дальнейшей реализациии поддержания 

интереса в обществе 

СМИ освещали эдвокаси-инициативу – радио, печатные СМИ, ТВ, в разных регионах, 
дебаты, новости)? 

 Сколько средств массовой информации освещали вашу эдвокаси-инициативу? 

 А другую эдвокаси-инициативу по ____________________? 
 

b. Проводилили вы встречи с общественностью, чтобы информировать ее о вопросе и 
заручиться ее поддержкой? [Примеры…] 

 Сколько таких встреч вы провели?  

 А в других ваших эдвокаси-инициативах? 
 

c. Привлекали ли вы ваших членов или граждан к прямым действиям по продвижению 
вопроса по _______________ и каким образом? (например, к написанию обращений, 
проведению демонстраций) 

 Сколько членов и граждан вам удалось привлечь? 

 А в других эдвокаси-инициативах? 
 
d. Как вы продвигали вашу позицию в инициативе по ______________ среди политиков 

и продвигали ли вообще? [например, выступая на слушаниях, в ходе личных контактов 
с законодателями, благодаря известным общественным деятелям, выступавшим по 
вопросу] 

 Кто принимал участие? [Исследователю: только ОГО участвовала в этом или также 
другие граждане, эксперты? Сколько? Каков их состав?) 

 А в мероприятиях эдвокаси-инициативы по ____________? 
 

e. Готовила ли ваша организация какой-либо закон, политику или же рекомендации по 
закону?  

 Кому вы их представляли? (Исследователь: законодателям) 

 (Исследователю: взять копию и проанализировать на предмет точности 
рекомендаций) 

 А в других эдвокаси-кампаниях? 
 

f. В каком формате вы представили вашу политическую позицию в эдвокаси-
инициативепо _____________ (плакаты, отчеты, буклеты, официальные документы)? 

 Кому вы представили эти материалы и документы? [Исследователю: представилили о 
них аудитории в соответствующем формате?] 

 Были ли они представлены в устной или письменной форме? 
o Если в письменной, можно нам их увидеть? 

 

 Как вы меняли формат или информацию в вашем письменном документе по политике 
для разной аудитории и меняли ли вообще (например, для широкой публики, 
министров, экспертов по политике)?  

 А в эдвокаси-инициативе по ____________? 
 

g. Представлялили вы свою позицию заинтересованным сторонам в наглядной форме в 
эдвокаси-инициативе по ______________ и каким именно образом?  

 Использовали ли вы, к примеру, графики и иллюстрации?  

 Можно ли нам посмотреть эти материалы?  

 (Исследователю – ознакомиться с примерами. Они привлекательны? Действенны?) 

 А в других ваших эдвокаси-инициативах?  

 
a. После того как был принят закон, политика или судебное решение, которое вы 

продвигали, какие действия вы предпринимали для отслеживания его исполнения?  

 Как часто вы проводили мониторинг? [Регулярно или от случаю к случаю] 

 Как вы консультировались с вашими заинтересованными сторонами, чтобы узнать, 
повлияли ли на них принятые решения и как именно?  
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Примечания исследователя 

 А в эдвокаси-инициативе по __________________? 
 

b. Кто отвечает за мониторинг исполнения ____________? (Исследователь: сотрудник 
или волонтер) 

 Сколько времени они посвящают мониторингу (все время, часть времени)? 

 Выделялись ли какие-либо средства на мониторинг? Поясните, пожалуйста. 

 А в эдвокаси-инициативе по __________________? 
 

c. [Если желаемая политика не прошла] Продолжали ли вы продвигать ваши 
рекомендации?  

 Искали ли вы возможности, чтобы вновь привлечь внимание к вопросу? Например?  

 Использовали ли вы разные подходы? Пожалуйста, расскажите о них. 

 А в эдвокаси-инициативе по __________________? 
 

d. [Если желаемая политика не прошла] Отслеживали ли вы информированность 
общественности о вашей инициативе по _____________, чтобы найти примеры, 
происшествия, возможности и с их помощью продемонстрировать злободневность 
проблемы? Как именно вы это делали? Приведите примеры. 

 А в эдвокаси-инициативе по __________________? 
 
Нам хотелось бы знать, извлекли ли вы что-то интересное или новое из нашего 
сегодняшнего разговора? 
 
Хотите ли вы что-нибудь добавить? 
 
Документы, которые необходимо собрать: 
 
I. Оценка организационного потенциала 
o Заявление о миссии 
o Стратегия организации 
o Годовой отчет / финансовый отчет 
o Образцы PR-материалов 
 
II. Оценка эдвокаси-потенциала 
o Копии итоговых резюме, документов по политике 
o Копии документов по анализу законов, политики (возможно, в рамках другого 

исследования) 
o Копия закона или рекомендаций по закону, подготовленных организацией 
o Образцы форматов, в которых организация представляла свою позицию и рекомендации 

(буклеты, отчеты и т.д.) 
 

Заполняет исследователь непосредственно после интервью 
Пожалуйста, опишите проблемы, с которыми вы столкнулись при проведении интервью 
(например, у респондента было недостаточно времени на него или приходилось 
торопиться при интервью, респондент не решался говорить, проявлял раздраженность 
продолжительностью разговора, вопросами и т.д.) 
 
Пожалуйста, отметьте все комментарии и замечания, которые респонденты делали во 
время интервью, в том числе как они воспринимали сам процесс, какие их замечания 
иллюстрировали их стремление к обучению, развитию потенциала (например, «Хм, никогда 
не думал об этом», «О, это хорошая идея…», «Мы сделаем так в следующий раз») 
 

 
 
  



Оценка организационного и эдвокаси-потенциала ОГО. ПСУИВМИ, 2013 г.      42 

 

Приложение 5. Оценочная таблица эдвокаси-индекса 
 

Компонент индекса 
Баллы 

1 2 3 4 5 

1. Вопрос актуальный и важный 

a. Вопрос имеет 
жизненно важное 
значение для клиентов 
группы 

У ОГО нет свидетельств 
того, что вопрос – жизненно 

важен для клиентов 
(например, по итогам 

обсуждений или исходя из 
имеющихся данных) и/или 

не знает, кем являются 
клиенты; у ОГО никогда не 
было таких свидетельств 

У ОГО немного расплывчатые, 
некачественные свидетельства 

того, что вопрос – жизненно 
важен для ее клиентов; ОГО 

лишь изредка собирает такие 
свидетельства 

У ОГО есть некоторые 
свидетельства того, что вопрос 

– жизненно важен для ее 
клиентов(хотя можно было 

обсудить это с большим 
числом клиентов, с более 

разнородным контингентом, 
таким образом можно было бы 
собрать больше свидетельств 
или более качественные); ОГО 
иногда, но не всегда собирает 
свидетельства того, что вопрос 

– жизненно важен для 
клиентов 

У ОГО есть много 
свидетельств того, что 

вопрос – жизненно важен 
для клиентов, но она не 

учитывает ряд очень 
важных клиентов 

(например, по возрасту, 
полу, экономическому 

статусу, национальности и 
т.д.); ОГО обычно 

собирает свидетельства 
для выявления вопросов, 

имеющих особое значение 

У ОГО имеются 
обширные свидетельства 

того, что вопрос – 
жизненно важен, 

полученные у самых 
разных клиентов 

(например, по возрасту, 
полу, экономическому 

статусу, национальности и 
т.д.); ОГО всегда 
собирает такие 

свидетельства для каждой 
своей эдвокаси-

инициативы 
 

б. Вопрос имеет особое 
значение для текущего 
или дальнейшего 
благосостояния ОГО 
и/или ее клиентов, но 
значение вопроса еще 
не понято в 
достаточной степени 

Вопрос не является крайне 
важным, и/или ОГО не 

оценивала его значение; 
ОГО никогда не 

оценивает/не собирает 
соответствующих 

свидетельств 

Вопрос в малой степени важен, 
но не критично; у ОГО имеются 

минимальные/некачественные 
свидетельства того, что вопрос 

имеет значение; ОГО редко 
собирает свидетельства, 

подтверждающие важность 
вопроса, для своих эдвокаси-

кампаний 

Имеются скромные 
свидетельства того, что вопрос 
весьма важен, но они могли 

бы быть и серьезнее; ОГО 
лишь иногда задумывается 

над тем, насколько важен этот 
вопрос 

 

У ОГО есть много 
свидетельств того, что 
вопрос является очень 
важным, но все же они 

могли бы быть серьезнее; 
ОГО обычно собирает 

такие свидетельства, но не 
всегда 

У ОГО имеются 
обширные свидетельства 
того, что вопрос – крайне 

важен; ОГО всегда 
собирает такие 

свидетельства для каждой 
своей эдвокаси-

инициативы 

в. Появились новые 
возможности для 
эффективных 
мероприятий 
(Примечание: A51 – это 
могут быть 
предстоящие выборы, 
новый госорган, 
давление 
общественности, 
давление 
международного 
сообщества, 
выявленные новые 
ресурсы, желание ОГО 
или других партнеров 
поддержать такие 
усилия и т.д.) 

Нет возможностей для 
проведения мероприятия, 
и/или ОГО не выясняла, 

существуют ли новые 
возможности или будут ли 

они эффективны. ОГО 
никогда не интересуется, 
имеются ли возможности 

для проведения 
мероприятия 

Существуют минимальные 
возможности для мероприятия, 
и/или они будут незначительно 

способствовать его 
эффективности; ОГО редко 

выясняет, существуют ли 
возможности для проведения 

мероприятий по эдвокаси 

Для проведения мероприятия 
есть немного возможностей; 

эти возможности будут в 
какой-то мере способствовать 
эффективности мероприятия; 

ОГО лишь иногда 
интересуется, существуют ли 

возможности для 
эффективного мероприятия 

ОГО выявляет 
многочисленные 
возможности; эти 

возможности будут 
способствовать 

эффективности 
мероприятия; ОГО обычно 
выявляет возможности для 

эффективного 
мероприятия 

ОГО подробно 
описывает множество 

возможностей для очень 
эффективного 

мероприятия; ОГО может 
расписать действенные 

возможности для каждой 
своей эдвокаси-

инициативы 
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г. Лишь немногие из 
основных 
ответственных за 
принятие решений 
понимают значение 
вопроса (Примечание: 
основной 
ответственный за 
принятие решений – 
тот, кто имеет 
отношение к кампании) 
 
 

ОГО не знает, понимают ли 
вопрос лица, ответственные 
за принятие решений, или 

никто из принимающих 
решения не понимает его; 
ОГО никогда не следит за 

тем, чтобы хотя бы 
несколько ответственных 

лиц понимали вопрос 

Мало ответственных за 
принятие решений понимают 

значение вопроса, при это они 
не являются ключевыми 

ответственными; ОГО редко 
следит за тем, чтобы ключевые 
ответственные лица понимали 

значение вопроса 

Некоторые ответственные за 
принятие решений понимают 
значение вопроса, но лишь 
немногие из них являются 

ключевыми ответственными;  
ОГО лишь иногда следит за 

тем, чтобы ключевые 
ответственные лица понимали 

значение вопроса 

Многие основные 
ответственные за принятие 

решений понимают 
значение вопроса; ОГО 
обычно следит за тем, 

чтобы ключевые 
ответственные за принятие 

решений понимали 
значение вопроса 

Многие ключевые 
ответственные за 
принятие решений 
понимают значение 

вопроса; ОГО всегда 
следит за тем, чтобы 

ключевые ответственные 
за принятие решений 
понимали значение 

вопроса 

2. ОГО разрабатывает стратегию или план действия для своей эдвокаси-инициативы 

а. ОГО расписывает 
основные 
заинтересованные 
стороны и их позиции 
по вопросу 

ОГО не рассматривала 
какие-либо 

заинтересованные стороны 
или их позиции по вопросу; 

ОГО никогда не 
рассматривает 

заинтересованные стороны 
или их позиции 

 

ОГО в минимальной степени 
учитывает ключевые 

заинтересованные стороны, но 
не интересуется их позицией; 

ОГО редко учитывает ключевые 
заинтересованные стороны и их 

позиции 
 

ОГО в некоторой степени 
учитывает ключевые 

заинтересованные стороны и в 
определенной мере 

расписывает их позиции по 
вопросу; ОГО иногда 
учитывает ключевые 

заинтересованные стороны и 
их позиции 

ОГОв базовой 
степениотображает 

ключевые 
заинтересованные стороны 

и их позиции по вопросу; 
ОГО обычно составляет 

такое отображение 

ОГО обширно и 
подробно отображает 

ключевые 
заинтересованные 

стороны и их позиции по 
вопросу; ОГО всегда 

составляет такое 
отображение 

б. В стратегии 
учитываются способы 
привлечения не 
связанных 
обязательствами и 
оппозиционных групп 
на сторону ОГО 

У ОГО нет никакой 
стратегии; у ОГО никогда не 

было стратегии 

ОГО выясняет, кто может быть 
среди не связанных 
обязательствами и 

оппозиционных групп, но не 
составляет стратегию по их 

убеждению; ОГО редко 
составляет стратегии для 

убеждения не связанных 
обязательствами и 

оппозиционных групп 

ОГО выявляет не связанные 
обязательствами ИЛИ 

оппозиционные группы и 
составляет стратегии для их 

убеждения; ОГО иногда 
задумывается над стратегией 
для убеждения не связанных 

обязательствами или 
оппонентов 

ОГО выявляет не 
связанные 

обязательствами и 
оппозиционные группы и 
составляет стратегиидля 

их убеждения; ОГО обычно 
выявляет не связанных 
обязательствами или 

оппонентов 

ОГО выявляет не 
связанных 

обязательствами и 
оппонентов и имеет 

четкую стратегию по их 
убеждению; у ОГО всегда 
есть четкая стратегия по 

их убеждению 
 

в. ОГО составляет 
стратегию или рабочий 
план с конкретными 
мероприятиями и 
заданиями 

У ОГО нет никакой 
стратегии; у ОГО никогда не 

было стратегии 

У ОГО есть неясная стратегия, 
не в письменном виде; у ОГО 

редко бывает какая-то стратегия 

У ОГО есть некая стратегия, но 
она не конкретная; у ОГО 
иногда бывает стратегия 

У ОГО есть четкая 
стратегия с указанием 

мероприятий, но, вероятно, 
без четкого указания, кто 
должен их выполнять; у 

ОГО обычно есть 
стратегия 

У ОГО есть очень четкая 
стратегия  с точным 

указанием мероприятий и 
заданий, порученных 

конкретным людям; у ОГО 
всегда есть четкая 

стратегия 
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г. В составлении 
стратегии участвуют 
самые разные 
заинтересованные 
стороны 

ОГО не привлекает 
заинтересованные стороны 
к разработке стратегий; ОГО 

никогда не привлекает 
заинтересованные стороны 

к разработке стратегий 
 

ОГО в минимальной степени 
советуется с немногими 

заинтересованными сторонами; 
ОГО редко советуется с 

заинтересованными сторонами 
при составлении стратегий 

ОГО советуется с некоторыми 
ключевыми 

заинтересованными 
сторонами; ОГО иногда 

советуется с 
заинтересованными сторонами 

при составлении стратегий 

ОГО советуется со 
многими  ключевыми 
заинтересованными 

сторонами при 
составлении стратегий; 

ОГО обычно советуется с 
ключевыми 

заинтересованными 
сторонами по стратегии 

ОГО проводит обширные 
консультации с самыми 

разными 
заинтересованными 

сторонами; ОГО всегда 
советуется с разными 
заинтересованными 

сторонами при 
составлении стратегий 

 
д. Рассматриваются 
разные возможные 
стратегии и подходы к 
эдвокаси, в том числе 
на непредвиденный 
случай 

ОГО не рассматривает 
альтернативные подходы; 

ОГО никогда не 
рассматривает 

альтернативные подходы 

ОГО неясно и в минимальной 
степени рассматривает 

альтернативные стратегии; ОГО 
редко рассматривает 

альтернативные подходы 

ОГО тщательно 
рассматривает 1-2 

альтернативные стратегии по 
эдвокаси; ОГО иногда 

рассматривает 
альтернативные стратегии 

ОГО тщательно 
рассматривает 

множество возможных 
стратегий по эдвокаси; 

ОГО обычно 
рассматривает множество 

возможных стратегий 

ОГО тщательно 
рассматривает все 

возможные 
альтернативные стратегии 

и составляет запасные 
планы; ОГО всегда 

рассматривает 
альтернативные стратегии 

3. ОГО собирает информацию и мнения по вопросу 

а. Соответствующие 
государственные 
учреждения и их роли в 
вопросе определены на 
национальном и 
местном уровнях; 
знания и позиции 
выяснены 

ОГО не выявляла 
госорганы, имеющие 

отношение к вопросу, и их 
роли, знания и позицию по 
вопросу; ОГО никогда не 

учитывала их при 
проведении работы по 

эдвокаси 

ОГО определила несколько 
госучреждений, но они не 

имеют отношения к вопросу; 
ОГО мало что известно о ролях, 

знаниях и позициях 
госучреждений по вопросу. ОГО 

редко изучает роли 
соответствующих госучреждений 

и т.д. 

ОГО определила несколько 
имеющих отношение 
госучреждений, имеет 

определенное понимание их 
ролей, знаний и/или позиций по 

вопросу; ОГО иногда 
определяет имеющие 

отношение госучреждения и 
выясняет их роли, знания и 

позиции по вопросу 

ОГО выявляет все 
имеющие отношение 

госучреждения, знает их 
роли, имеет определенное 
понимание их знаний и/или 
позиций по вопросу; ОГО 

обычно определяет 
имеющие отношению 

госучреждения и имеет 
некоторое их понимание 

ОГО выявляет все 
имеющие отношение 

государственные 
учреждения, глубоко 

изучает их роли, знания и 
позиции по вопросу; ОГО 
всегда выполняет такую 
работу для каждой своей 

эдвокаси-инициативы 

б. Мнение 
общественности 
(включая женщин, 
представителей 
меньшинств) по 
вопросу собраны в 
ходе встреч, фокус-
групп и т.д. 

ОГО не собирала мнений 
общественности; ОГО 
никогда не выясняет 

мнение общества 

ОГО специально 
интересовалась мнением 
общества, у небольшой, 

нерепрезентативной его части; 
ОГО редко интересуется мнение 

общества 
 

ОГО собрала некоторые 
мнения по вопросу в обществе, 

но не учла различные 
интересы и мнения или же 

применила неверный метод 
сбора информации; ОГО лишь 
иногда интересуется мнением 

общества 

ОГО собирает различные 
мнения в обществе, но 

можно было использовать 
более подходящие методы 

сбора и собирать более 
разнообразные мнения 
(например, не только у 

непосредственно 
заинтересованных сторон; 

ОГО обычно собирает 
мнения самых разных 

заинтересованных сторон 

ОГО проводит 
масштабную работу по 
сбору мнений по вопросу 

у разных членов 
общества (женщин, 

представителей 
меньшинств, людей 
разных возрастов, 

экономического статуса и 
т.д.), не только у 
непосредственно 

заинтересованных сторон, 
используя оптимальные 

методы; ОГО всегда 
собирает самые разные 

мнения для своих 
эдвокаси-инициатив 
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в. Посредством 
исследования собраны 
репрезентативные 
мнения по вопросу (в 
том числе у женщин и 
представителей 
меньшинств, где это 
имеет значение) 

ОГО не проводит 
исследования для сбора 

репрезентативных мнений; 
ОГО никогда не собирает 
репрезентативные мнения 

ОГО собирает мнения от случая 
к случаю или неформально, 

но они нерепрезентативны и/или 
не включают мнения женщин и 
представителей меньшинств, 

когда это имеет значение; ОГО 
редко собирает 

репрезентативные мнения 

ОГО проводит исследования 
для сбора репрезентативных 

мнений по вопросу, но 
составление выборки 
проблематично и/или 

соответствующие группы (к 
примеру, женщины, 

представители меньшинств) в 
ней не представлены; ОГО 

лишь иногда собирает 
репрезентативные методы 

ОГО проводит 
исследования для сбора 

репрезентативных мнений 
по вопросу, в том числе у 
соответствующих групп 
(например, у женщин и 

представителей 
меньшинств); ОГО обычно 

проводит 
репрезентативные 

исследования для сбора 
мнений 

ОГО проводит 
исследования для сбора 

репрезентативных мнений 
по вопросу, в том числе у 
соответствующих групп 
(например, у женщин и 

представителей 
меньшинств); ОГО всегда 
проводит исследования 

для сбора 
репрезентативных мнений  

для своих эдвокаси-
инициатив 

 

г. Имеющуюся 
информацию и 
собранные данные 
используют для 
подведения итогов 
и/или составления 
документов о позиции 
по политике 

ОГО не использует 
собранные информацию и 

данные по вопросу при 
подготовке рекомендаций по 
политике; ОГО никогда не 

использует имеющуюся 
информацию или данные 

при формулировании 
позиции по эдвокаси 

ОГО не собирает 
информацию/данные при 
подведении итогов или 

формулировании позиции; ОГО 
редко использует информацию 

по вопросу 

ОГО составляет простой 
итоговый документ/документ о 

позиции с использованием 
соответствующей информации; 

ОГО иногда проводит такую 
работу 

ОГО использует собранную 
информацию для 

составления 
качественного итогового 
документа/документа по 
позиции; ОГО обычно 

делает это 

ОГО использует 
информацию и данные 

для качественного 
составления итогового 
документа/документа о 

позиции по вопросу; ОГО 
делает это всегда 

д. Проводится 
политический анализ, 
как то анализ правовых, 
политических, 
медицинских аспектов 
вопроса, аспектов, 
связанных с 
социальной 
справедливостью 

ОГО не проводит 
политический анализ по 

вопросу; ОГО никогда не 
проводит политический 

анализ по вопросу 

ОГО проводит слабый 
политический анализ; ОГО 

редко проводит политический 
анализ для информационного 
обеспечения своих эдвокаси-

инициатив 

ОГО анализирует лишь 
несколько политических 

документов по вопросу (но не 
все имеющие отношение к 

нему); ОГО делает это иногда 

ОГО анализирует многие 
имеющие отношение 

политические документы; 
ОГО обычно делает это 

ОГО анализирует все 
имеющие отношение 

политические документы; 
ОГО делает это всегда 

 

4. ОГО формулирует жизнеспособную политическую позицию по вопросу 

a. Процесс 
формулирования 
политики был 
совместным и 
учитывал гендерный 
аспект 

ОГО не привлекает 
заинтересованные стороны 
к формулированию своей 

политической позиции; ОГО 
никогда не привлекает 

заинтересованные стороны 
к формулированию своей 

политической позиции 

ОГО в минимальной степени 
привлекает заинтересованные 

стороны к формулированию 
своей политической позиции; 

ОГО редко привлекает 
заинтересованные стороны к 

формулированию своей 
политической позиции 

 

ОГО привлекает 
заинтересованные стороны к 

формулированию своей 
политической позиции, но 
забывает про некоторые 

ключевые заинтересованные 
стороны и/или не учитывает 

гендерный аспект; ОГО иногда 
привлекает заинтересованные 

стороны к формулированию 
своей политической позиции 

ОГО привлекает разные 
заинтересованные 

стороны к 
формулированию своей 
политической позиции; 
политическая позиция 

учитывает гендерный 
аспект; ОГО обычно 

привлекает 
заинтересованные стороны 
к формулированию своей 

политической позиции 

ОГО привлекает разные 
заинтересованные 

стороны к 
формулированию своей 
политической позиции; 
политическая позиция 

учитывает гендерный 
аспект; ОГО всегда 

привлекает 
заинтересованные 

стороны к 
формулированию своей 
политической позиции 
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б. Политическая 
позиция выражена 
четко и убедительно 
(Примечание: ей не 
обязательно быть в 
виде письменного 
документа, хотя это 
было бы полезно) 

У ОГО нет четкой и 
убедительной политической 
позиции; у ОГО никогда не 
бывает четко и убедительно 
выраженной политической 

позиции 

У ОГО есть политическая 
позиция, но она неясная и 

неубедительная; у ОГО редко 
бывает четкая/убедительная 

политическая позиция 

У ОГО есть относительно 
четкая ИЛИ убедительная 

политическая позиция (но не 
четкая и убедительная 

одновременно); у ОГО иногда 
бывает четкая или 

убедительная политическая 
позиция 

У ОГО довольно четкая и 
убедительная 

политическая позиция; у 
ОГО обычно бывает 

четкая и убедительная 
политическая позиция 

У ОГО очень четкая и 
очень убедительная 

политическая позиция; у 
ОГО всегда есть очень 

четкая и очень 
убедительная 

политическая позиция 

в. Обоснование 
политики – 
последовательное, 
убедительное, 
основанное на 
информации, 
собранной в 
компоненте 2 

У ОГО нет 
последовательного, 

убедительного обоснования 
ее политической позиции; 

ОГО не использует 
собранную информацию (2); 

ОГО никогда не делает 
этого 

У ОГО есть обоснование ее 
политической позиции, но оно 

непоследовательно и 
неубедительно; ОГО 

использует минимум собранной 
информации (2); ОГО редко 

имеет 
последовательное/убедительное 

обоснование для своей 
политической позиции, 

основанное на собранной 
информации (2) 

У ОГО есть обоснование для 
ее политической позиции, оно 

последовательно ИЛИ 
убедительно (но не то и 

другое одновременно); ОГО 
использует некоторую 

информацию, собранную (2) в 
поддержку ее политической 
позиции; ОГО иногда имеет 

последовательную и 
убедительную позицию, 

основанную на собранной 
информации (2) 

 
 

У ОГО есть 
последовательное и 

убедительное 
обоснование ее 

политической позиции; 
ОГО использует много 

собранной (2) информации 
для своей политической 
позиции; ОГО обычно 

имеет последовательное, 
убедительное 

обоснование, которое 
основано на собранной 

информации (2) 
 
 

У ОГО есть очень 
последовательное и 
очень убедительное 

обоснование ее 
политической позиции, 

опирающееся на 
обширные собранные 
свидетельства (2); ОГО 

всегда делает это и 
имеет такое обоснование 

5. ОГО получает и/или выделяет ресурсы (особенно время и деньги) на эдвокаси по вопросу 

а. Взносы 
[финансовые] 
поступают от членов, 
заинтересованных 
граждан и/или других 
[местных] организаций 
(компаний, фондов, 
религиозных групп и 
т.д.) 

ОГО не собирает каких-либо 
взносов у местных групп; 
ОГО никогда не делает 

этого 

ОГО получает взносы от одной 
из этих местных групп; ОГО 

редко собирает взносы местных 
групп 

ОГО собирает взносы двух из 
этих местных групп; ОГО 
иногда собирает взносы 

местных групп 

ОГО собирает взносы трех 
из этих местных групп; ОГО 
обычно собирает взносы 
местных групп для своих 

эдвокаси-инициатив 

ОГО собирает взносы 
четырех и более из этих 

местных групп; ОГО 
всегда собирает взносы у 

многих местных групп 

б. Финансовые или 
другие ресурсы 
выделяются на вопрос 
внутри самой 
организации 

ОГО не выделяет 
собственные ресурсы на 

эдвокаси-инициативы; ОГО 
никогда не выделяет какие-

либо ресурсы на свои 
эдвокаси-инициативы 

ОГО выделяет 
минимум/недостаточно 

ресурсов на эдвокаси-
инициативу; ОГО редко 
выделяет достаточные 

внутренние ресурсы на свои 
эдвокаси-инициативы 

ОГО выделяет определенные 
финансовые ИЛИ 

человеческие ресурсы на 
эдвокаси-инициативу, но могла 

бы выделять больше; ОГО 
иногда выделяет эти ресурсы 

ОГО выделяет 
финансовые и 

человеческие ресурсы на 
данную эдвокаси-

инициативу; ОГО обычно 
выделяет финансовые и 
человеческие ресурсы на 

свои эдвокаси-инициативы 

ОГО выделяет 
значительные 
финансовые и 

человеческие ресурсы на 
данную эдвокаси-

инициативу; ОГО всегда 
выделяет значительные 

ресурсы на свои эдвокаси-
инициативы 
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в. Организация 
получает время 
волонтеров на данный 
вопрос и эффективно 
его использует (в том 
числе от членов 
правления) 

ОГО не привлекает 
волонтеров к своей 

деятельности по эдвокаси; 
ОГО никогда не привлекает 

волонтеров к своей 
деятельности по эдвокаси 

ОГО привлекает 1-2 волонтеров 
к своим мероприятиям по 
эдвокаси, но не из числа 

членов правления, и их время 
используется неэффективно; 

ОГО редко привлекает 
волонтеров к своей 

деятельности по эдвокаси 

ОГО привлекает немного 
волонтеров к своей 

деятельности по эдвокаси и 1-2 
членов правления; работой 
волонтеров руководят, за ней 
следят в определенной, но 

недостаточной степени; ОГО 
лишь иногда привлекает 

волонтеров 

ОГО привлекает 
множество волонтеров к 

своей деятельности по 
эдвокаси, включая членов 
правления; в штате есть 
человек, отвечающий за 

руководство работой 
волонтеров; ОГО обычно 
привлекает волонтеров к 
своей деятельности по 

эдвокаси 

ОГО последовательно 
привлекает 

многочисленных 
волонтеров, включая 
членов правления, к 
своей деятельности по 

эдвокаси; их время 
используется 

эффективно под 
руководством 

ответственного 
сотрудника; ОГО всегда 

таким образом 
осуществляет свои 

мероприятия по эдвокаси 

г. Выявлены 
международные 
организации, 
заинтересованные в 
вопросе, определены 
их процедуры подачи 
заявок на получение 
финансовой помощи 

ОГО не выявляет 
международные 

организации, 
заинтересованные в 

вопросе или не обращается 
к ним за финансовой 

помощью; ОГО никогда не 
выявляет международные 

организации, которые могут 
быть заинтересованы в 

финансовой поддержке ее 
эдвокаси-инициатив 

ОГО нашла одну 
международную организацию, 

заинтересованную в вопросе, но 
не подает заявку на 

финансовую помощь; ОГО 
редко находит международные 

организации, которые могут 
быть заинтересованы в 
поддержке ее эдвокаси-

инициатив 
 

ОГО нашла 1-2 
международные организации, 

заинтересованные в вопросе, и 
подает заявки на финансовую 
помощь; ОГО иногда находит 
международные организации, 
заинтересованные в вопросе и 
обращается к ним за помощью 

 

ОГО находит много 
международных 

организаций, 
заинтересованных в 

вопросе, подает заявки и 
получает 

финансирование от 
одной организации для 

своей эдвокаси-
инициативы; ОГО обычно 
находит как минимум одну 

организацию, подает 
заявку и получает 
финансирование 

ОГО находит множество 
международных 

организаций, 
заинтересованных в 

вопросе, подает заявки и 
получает 

финансирование от двух 
организаций для своих 

эдвокаси-инициатив; ОГО 
всегда получает 

поддержку для своих 
эдвокаси-мероприятий от 

нескольких 
международных 

организаций 

6. ОГО создает коалиции и сети для проведения совместных мероприятий по вопросу 

а. Организация нашла 
или заинтересовала 
другие группы и 
отдельных людей, 
интересующихся 
вопросом (это могут 
быть и 
государственные 
организации, имеющие 
общие интересы) 

ОГО не 
убеждает/привлекает какие-

либо заинтересованные 
стороны к своим эдвокаси-
инициативам; ОГО никогда 

не привлекает другие 
заинтересованные стороны 

к своим эдвокаси-
мероприятиям 

ОГО убедила одну 
заинтересованную сторону 

принять участие в ее эдвокаси-
инициативе; ОГО редко 

привлекает другие 
заинтересованные стороны к 

своим эдвокаси-мероприятиям 

ОГО убеждает несколько 
групп или отдельных людей 

принять участие в ее эдвокаси-
инициативе; ОГО иногда 

привлекает группы, отдельных 
людей к своим эдвокаси-

мероприятиям 

ОГО убеждает многие 
группы и отдельных людей 

принять участие в ее 
эдвокаси-инициативе; ОГО 
обычно убеждает многие 
группы и отдельных людей 

принять участие в ее 
эдвокаси-мероприятиях 

ОГО убеждает множество 
разных групп и отдельных 
людей принять участие в 
ее эдвокаси-инициативе; 

ОГО всегда убеждает 
множество самых разных 

групп и людей принять 
участие в своих 
мероприятиях 

б. Создание 
коалиций/сетей или 
участие в них (согласно 
определению – любой 
вид совместной 
рабочей группы), по 
конкретному 

ОГО не формирует какую-
либо коалицию или рабочую 

группу и не принимает 
участие в таковой; ОГО 
никогда не участвует в 

коалициях и рабочих группах 

ОГО однажды участвовала в 
коалиции/рабочей группе по 
вопросу, но в данное  время 

коалиция неактивна, и/или ОГО 
больше не участвует в ней; ОГО 
редко участвует в коалициях и 

рабочих группах 

ОГО иногда участвует в 
коалициях или рабочих группах 

по вопросу; ОГО иногда 
участвует в деятельности 
коалиций/рабочих групп, 
связанных с ее эдвокаси-

мероприятиями 

ОГО часто принимает 
активное участие в 

коалициях/рабочих группах 
по вопросу; ОГО обычно 

участвует в 
коалициях/рабочих 
группах, имеющих 

ОГО активно участвует в 
коалициях/рабочих 

группах по вопросу и 
руководит такими 

группами (к примеру, 
создает их, если таковые 
отсутствуют); ОГО всегда 
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направлению эдвокаси отношение к ее эдвокаси-
мероприятиям 

участвует в 
соответствующих 

коалициях/рабочих 
группах 

в. Координация, 
взаимодействие, обмен 
информацией с 
другими НПО/группами, 
имеющими общие 
интересы, в том числе 
при неформальных 
контактах, во время 
совместных совещаний, 
при поиске общих 
интересов и т.д. 

ОГО не проводит встреч с 
другими заинтересованными 
сторонами; ОГО никогда не 

согласовывает свои 
эдвокаси-мероприятия с 

другими потенциальными 
заинтересованными 

группами 

ОГО участвует в немногих 
неформальных встречах с 
другими заинтересованными 

сторонами; ОГО редко 
согласовывает свои 

мероприятия с другими 
потенциальными 

заинтересованными группами 

ОГО регулярно проводит 
встречи с другими группами, 
имеющими схожие интересы, 
для обмена информацией, но 

они не согласовывают 
действия формально; ОГО 
иногда согласовывает свои 

эдвокаси-мероприятия с 
другими заинтересованными 

группами 

ОГО регулярно проводит 
встречи с другими 

группами, имеющими 
схожие интересы, для 

обмена информацией и 
координации совместных 
действий; ОГО обычно 

согласовывает свои 
эдвокаси-мероприятия с 

другими группами 

ОГО регулярно проводит 
встречи с другими 

группами, имеющими 
схожие интересы, для 
обмена информацией, 

координации совместных 
мероприятий и обмена 

ресурсами; ОГО всегда 
согласовывает таким 

образом свои эдвокаси-
инициативы с другими 

группами 

г. Совместные или 
согласованные 
мероприятия 
(партнерство) 
планируются (о 
реализации 
мероприятий, включая 
обмен ресурсами, см. 
№6 и №7 ниже) 

ОГО не планирует каких-
либо совместных 

мероприятий или не делится 
ресурсами с другими 
заинтересованными 

сторонами; ОГО никогда не 
планирует такие эдвокаси-

мероприятия с другими 
заинтересованными 

группами 

ОГО составляет некоторые 
неформальные планы с другой 

группой, но эти планы не 
реализуются и обмена 

ресурсами не происходит; 
ОГО редко планирует 

согласовывать мероприятия с 
другими заинтересованными 

группами 

ОГО планирует конкретные 
совместные 

мероприятия/партнерство с 
одной из других групп и 

реализует такое мероприятие, 
но не делится ресурсами; ОГО 
иногда планирует и реализует 
согласованные мероприятия 

ОГО планирует 
конкретные совместные 

мероприятия/партнерство с 
несколькими другими 

заинтересованными 
группами и реализует такие 

мероприятия, хотя, 
наверное, координацию 

можно было бы улучшить 
или же лучше наладить 
обмен ресурсами; ОГО 

обычно действует в 
партнерстве с другим и 

группами 

ОГО планирует и реализует 
конкретные совместные 

мероприятия/партнерство с 
множеством других 

заинтересованных групп 
(действия хорошо 

координируются между 
группами, включая обмен 
ресурсами); ОГО всегда 

осуществляет такое 
качественное партнерство 

со многими 
заинтересованными 

сторонами 

7. ОГО предпринимает шаги для влияния на политику и другие аспекты проблемы 

а. ОГО задействует 
разные медиа для 
качественного 
освещения вопроса, 
информируя 
общественность и 
заручаясь ее 
поддержкой 

Об ОГО не рассказывают в 
СМИ; об эдвокаси-

инициативах ОГО никогда 
не рассказывают в СМИ 

Инициативы/направления ОГО 
мало освещаются одним из 

СМИ; об эдвокаси-мероприятиях  
ОГО редко пишут в СМИ 

Об ОГО рассказывают в 2-3 
СМИ; качество освещения – 

нормальное; об ОГО иногда 
пишут в СМИ 

Об ОГО публикуют 
качественные материалы 

по информации из 
нескольких источников; 

обычно об эдвокаси-
мероприятиях ОГО пишут в 

СМИ 

Об ОГО публикуют 
обширные и 

качественные материалы 
по информации из разных 

источников; в рамках 
эдвокаси-мероприятий 
ОГО всегда выходят 
новости и проводятся 

встречи с 
общественностью 

б. Встречи с 
общественностью 
позволяют 
информировать ее о 
вопросе и 
стимулировать участие 

ОГО не проводит встреч с 
общественностью; ОГО 
никогда не выпускает 

пресс-релизы и не проводит 
встреч с общественностью 

по своим эдвокаси-

ОГО проводит одну встречу с 
общественностью для 

информирования/влияния на 
политику; ОГО редко проводит 
встречи с общественностью в 

рамках своих эдвокаси-

ОГО проводит 2-3 встречи с 
общественностью для 

информирования/влияния на 
политику; ОГО иногда 

проводит встречи с 
общественностью в рамках 

ОГО организует 
множество встреч с 

общественностью для 
информирования/влияния 
на политику (хотя состав 

участников – не 

ОГО организует 
множество встреч с 
общественностью,  

информируя ее/влияя на 
политику; ОГО всегда 

проводит встречи с 
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граждан (с 
привлечением разных 
заинтересованных 
сторон) 

инициативам мероприятий своих эдвокаси-мероприятий разнородный); ОГО 
обычно проводит встречи 

с общественностью в 
рамках своих эдвокаси-

мероприятий 

общественностью в 
рамках своих эдвокаси-

мероприятий 

в. Членов/граждан 
убеждают 
предпринимать 
необходимые шаги, в 
том числе писать 
письма законодателям 

ОГО не привлекает 
членов/граждан к 

выполнению действий; ОГО 
никогда не привлекает 

членов/граждан к 
непосредственным 

действиям 

ОГО привлекает 1-2 
членов/граждан к 

непосредственным действиям; 
ОГО редко привлекает 

членов/граждан к 
непосредственным действиям 

ОГО привлекает немного 
членов/граждан к 

непосредственным действиям; 
ОГО иногда привлекает 

членов/граждан к 
непосредственным действиям 

ОГО привлекает 
множество 

членов/граждан к 
непосредственным 

действиям; ОГО обычно 
привлекает членов/граждан 

к непосредственным 
действиям 

ОГО привлекает 
множество самых 

разных  членов/граждан к 
многочисленным 

прямым действиям; ОГО 
всегда привлекает 
членов/граждан к 

непосредственным 
действиям 

г. Проводится активное 
лоббирование 
политической позиции, 
в том числе во время 
выступлений на 
слушаниях, личных 
контактов с 
законодателями и т.д. 

ОГО не лоббирует активно 
свою политическую 

позицию; ОГО никогда не 
лоббирует активно свою 
политическую позицию 

ОГО в минимальной степени, 
от случая к случаю лоббирует 
свою политическую позицию; 
ОГО редко лоббирует свою 

политическую позицию 

ОГО предпринимает 
определенные 

организованные шаги по 
лоббированию своей 

политической позиции; ОГО 
иногда лоббирует активно 

свою политическую позицию 

ОГО предпринимает 
многочисленные 
активные шаги по 

лоббированию своей 
политической позиции и 

привлекает к этому 
несколько других 

заинтересованных сторон; 
ОГО обычно лоббирует 

активно свою 
политическую позицию 

ОГО и члены/граждане 
активно лоббируют свою 
политическую позицию, 

используя для этого 
самые разные навыки 
(например, выступая, 

проводя встречи с 
законодателями, 

известными людьми и 
т.д.); ОГО всегда 

задействует разные 
заинтересованные 
стороны в активном 

лоббировании 

д. Законопроект 
разработан и роздан 
законодателям 

ОГОне участвует в 
разработке законов или 

распространении проектов 
среди законодателей; ОГО 

никогда не участвует в 
разработке законопроектов 
или раздаче законодателям 

ОГО разрабатывает некоторые 
идеи по политике, но не 

распространяет их среди 
законодателей; ОГО редко 

разрабатывает законопроекты 
или раздает их законодателям 

ОГО разрабатывает 
некоторые идеи по политике и 

распространяет их среди 
законодателей; ОГО иногда 

разрабатывает законопроекты 
или распространяет их среди 

законодателей 

ОГО разрабатывает 
модельные законы и 

распространяет их среди 
законодателей; ОГО 

обычно разрабатывает 
законопроекты или 

распространяет их среди 
законодателей 

ОГО разрабатывает 
точные модельные 

законы и 
распространяет их среди 

широкого круга 
законодателей; ОГО 

всегда разрабатывает 
законопроекты или 

распространяет их среди 
законодателей 

е. Продвигаемая 
политика представлена 
в виде письменного 
документа, в форматах 
и деталях, 
соответствующих 
различной аудитории и 
разработчикам 
политики 

У ОГО нет письменного 
документа, выражающего 
политическую позицию; у 

ОГО никогда не было 
письменного документа, 

выражающего ее 
политическую позицию 

У ОГО есть документ об ее 
политической позиции одного 

формата/вида, то есть нет 
документа в форматах и 
деталях, подходящих для 

конкретной аудитории; у ОГО 
редко бывает документ о 

политической позиции 

У ОГО есть два 
варианта/формата документа 

о политической позиции в 
письменной форме, но 
формат/детали лишь в 

определенной мере подходят 
соответствующей аудитории; у 
ОГО иногда бывает несколько 

вариантов письменного 
документа об ее политической 

У ОГО есть три 
варианта/формата 

письменного документа об 
ее политической позиции; 

форматы/детали 
адаптированы для 
соответствующей 

аудитории (но, возможно, 
не для всех типов 

аудитории); ОГО обычно 

У ОГО есть от четырех и 
более 

вариантов/форматов 
письменного документа об 
ее политической позиции; 

все форматы/детали 
подходят для всех   

соответствующих типов 
аудитории; ОГО делает 

так всегда 
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позиции так делает 

ж. Презентация 
политической позиции 
подготовлена в 
привлекательном и 
эффективном формате, 
к примеру, с 
использованием 
графиков 

ОГО не представляет 
политическую позицию в 
наглядной форме; ОГО 

никогда этого не делает 

ОГО представляет политическую 
позицию в непривлекательной 
и неэффективной форме; ОГО 

редко представляет 
политическую позицию в 

привлекательном и 
эффективном формате 

ОГО представляет 
политическую позицию в 
привлекательном ИЛИ 

эффективном формате (но не 
то и другое); ОГО иногда 

использует привлекательный 
ИЛИ эффективный формат 

ОГО представляет свою 
политическую позицию в 

привлекательной и 
эффективной форме; ОГО 

обычно так делает 

ОГО представляет свою 
политическую позицию в 
очень привлекательной 
и очень эффективной 
форме; ОГО делает так 

всегда 

8. ОГО проводит последующие мероприятия после принятия решения по политике для дальнейшей ее реализации и/или поддержания интереса в обществе 

а. Мониторинг 
исполнения принятого 
закона, политики или 
решения суда, в том 
числе контроль 
выделения 
соответствующих средств 
государством, 
исполнение 
составленных и 
распространенных 
положений, проверка 
исполнения на местах, 
получение от членов 
обратной связи о том, 
насколько хорошо 
работает закон, политика 
или решение, и т.д. 

ОГО не проводит никакой 
работы по мониторингу; ОГО 

никогда не проводит 
никакой работы по 

мониторингу 

ОГО проводит мониторинг в 
минимальной степени, от 

случая к случаю; ОГО редко 
проводит мониторинг 

ОГО проводит определенные 
плановые мероприятия по 

мониторингу, но их 
недостаточно; ОГО иногда 

проводит мониторинг 

У ОГО есть план по 
мониторингу исполнения, и 

она регулярно 
отслеживает его; ОГО 
обычно отслеживает 

исполнение 

У ОГО есть подробный 
план, и она регулярно 

отслеживает исполнение, 
в том числе 

консультируясь с 
заинтересованными 

сторонами, чтобы знать, 
как изменение политики 

влияет на них; ОГО 
всегда отслеживает 

исполнение 

б. Часть ресурсов и 
рабочего времени 
сотрудников или 
волонтеров выделяют 
на вопрос или политику 
для мониторинга 

ОГО не выделяет ресурсы 
или рабочее время 

сотрудников/волонтеров на 
мониторинг; ОГО никогда 

не выделяет время/ресурсы 
на мониторинг 

Минимум рабочего времени 
сотрудников/волонтеров ИЛИ 

ресурсов выделяется на 
мониторинг (но не то и другое); 

ОГО редко выделяет 
время/ресурсы на мониторинг 

Некоторое время и некоторые 
ресурсы выделяются на 
мониторинг; ОГО иногда 

выделяет время/ресурсы на 
мониторинг 

Значительные время 
сотрудников/волонтеров и 
ресурсы выделяются на 
мониторинг; ОГО обычно 
выделяет время и ресурсы 

на мониторинг 

Для мониторинга 
предусмотрены 

постоянные сотрудники и 
обширные ресурсы; ОГО 

всегда отслеживает 
исполнение 

в. Если желаемая 
политика не была 
принята – хотя бы 
минимум методов 
эдвокаси задействован, 
чтобы воспользоваться 
следующей 
возможностью для 
решения проблемы, 
возможно, в 

ОГО не проводит 
последующие мероприятия, 

чтобы добиться принятия 
рекомендаций по политике; 
ОГО никогда не проводит 

такие закрепляющие 
эдвокаси-мероприятия 

ОГО редко/от случая к случаю 
проводит эдвокаси мероприятия, 
чтобы продвигать рекомендации 

по политике; ОГО редко 
проводит последующие 
эдвокаси-мероприятия 

ОГО проводит некоторые 
стратегические эдвокаси-
мероприятия, добиваясь 

принятия рекомендаций по 
политике; ОГО иногда 
проводит последующие 
эдвокаси-мероприятия 

ОГО проводит 
постоянные последующие 
эдвокаси-мероприятия по 

политическим 
рекомендациям, включая 

определенный 
мониторинг возможностей 

для возобновления 
давления ИЛИ испытание 

нового подхода; ОГО 

ОГО проводит 
постоянные 

последующие эдвокаси-
мероприятия по 
политическим 

рекомендациям, включая 
тщательный мониторинг 

возможностей для 
возобновления давления 

и испытание нового 
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измененном порядке 
или с иной спецификой 

обычно проводит 
последующие эдвокаси-

мероприятия 

подхода; ОГО всегда 
проводит последующие 
эдвокаси-мероприятия 

г. Если желаемая 
политика не была 
принята – 
отслеживается 
информированность и 
заинтересованность 
общества, чтобы 
находить примеры, 
происшествия, 
возможности для 
нового поднятия 
вопроса и обозначения 
его насущности 

ОГО не отслеживала 
информированность/интерес 

общества относительно 
вопроса, чтобы вновь 

обратить на него внимание; 
ОГО никогда не 

отслеживает возможности 
для возобновления 

давления 

ОГО редко/от случая к случаю 
отслеживала 

информированность/интерес 
общества относительно вопроса 
и/или способы вновь обратить 
на него внимание; ОГО редко 
отслеживает возможности для 

возобновления давления 

ОГО проводит определенный 
мониторинг 

информированности/интереса 
общества относительно 

вопроса и определенный 
мониторинг возможностей для 

повторного привлечения 
внимания; ОГО иногда 

отслеживает возможности для 
возобновления давления 

ОГО проводит 
постоянный мониторинг 

информированности 
общества и возможностей 

для возобновления 
интереса к вопросу; ОГО 

обычно отслеживает 
возможности для 

возобновления давления 

ОГО проводит 
постоянный мониторинг 

информированности 
общества и использует 
каждую из возможностей 

для возобновления 
интереса к вопросу; ОГО 

всегда отслеживает 
возможности для 

возобновления давления 
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Приложение6. Таблица индекса оценки организационного потенциала 
 

№ Измерения 
Баллы 

1 2 3 4 5 

1 Анализ и самооценка организации 

1.14 

Организация 
проводит 
самооценку и 
способна 
определять 
факторы, 
затрудняющие 
ее развитие, и 
решать 
проблемы 

Организация не 
проводит самооценку и 
не имеет процедурного 
механизма для 
выявления и решения 
проблем. 

Главный руководитель 
организации неформально 
определяет потребности 
организации, опираясь на 
свои знания и 
соображения. В целом 
руководитель решает 
проблемы по мере их 
возникновения. 

Правление и руководство 
собираются по тем или иным 
поводам, чтобы обсудить 
мероприятия и поделиться 
личными соображениями по 
интересующим вопросам.  
Руководство решает 
проблемы, используя 
политику и процедуры. 

Правление, руководство, 
ключевые сотрудники 
собираются периодически 
для оценки сильных и слабых 
сторон каждого из элементов 
организации. Проблемы 
выявляются, после чего 
собираются предложения от 
других. 

Правление, руководство, ключевые 
члены/заинтересованные стороны и 
сотрудники в рабочем порядке участвуют в 
формализованном процессе оценки и 
систематически оценивают и 
классифицируют каждый элемент 
организации. Все уровни руководства и 
штата участвуют в процессе решения 
проблем и исполнения тех или иных 
решений. 

2 Управление, руководство и принятие решений 

2.1 
Устав 
существует и 
соблюдается 

Устава нет. 
Устав еще 
разрабатывается. 

Письменный устав 
существует, но некоторые 
его элементы нуждаются в 
пересмотре, а некоторые – 
не соблюдаются. 

Письменный устав 
существует и соблюдается, 
но нуждается в пересмотре, 
чтобы максимально 
эффективно служить 
организации. 

Письменный устав существует, его 
соблюдают, периодически анализируют и 
совершенствуют. 

2.2 

Роли 
управляющего 
органа, 
руководства и 
сотрудников 
четко 
определены и 
разделены, и 
все уровни 
активно 
задействованы. 

Управляющий орган и 
руководство – одни и те 
же люди, или же они в 
существенной степени 
дублируют друг друга, с 
минимальным 
разделением ролей. 
Организационная 
структура отсутствует. 
Управляющий орган не 
активен. 

В организационной 
структуре есть 
определенное разделение 
обязанностей 
управляющего органа и 
руководства, но 
фактически роли 
определены нечетко. 
Управляющий орган 
собирается от случая к 
случаю и в 
незначительной степени 
осуществляет руководство 
организацией. 

В организационной 
структуре управляющий 
орган и руководство 
существуют как отдельные 
субъекты, но на практике их 
функции определены 
нечетко. Управляющий орган 
собирается регулярно, но не 
часто, а руководство 
организацией осуществляет 
от случая к случаю. 

Роли управляющего органа и 
руководства определены в 
организационной структуре; 
на практике существуют 
некоторая неоднозначность 
ролей и проблемы с 
коммуникацией. 
Управляющий орган 
собирается в рабочем 
порядке и осуществляет 
стратегическое руководство 
организацией. 

Роли управляющего органа и руководства 
определены четко в организационной 
структуре, понятны и реализуются на 
практике всеми сторонами. Управляющий 
орган собирается в рабочем порядке и 
исполняет все функции, включая 
стратегическое руководство, наем 
руководителей, включение новых членов в 
управляющий орган и финансовый надзор. 

2.3 
Руководство – 
совместное и 
демократичное 

Один человек 
контролирует все 
функции. 
Сотрудники/волонтеры 
не участвуют в принятии 
решений. 

Небольшая группа 
контролирует все функции.  
Сотрудники/волонтеры не 
участвуют в принятии 
решений. 

Большинство решений 
принимает небольшая 
группа, участие сотрудников, 
членов  или 
заинтересованных сторон в 
этом процессе ограниченно. 
Сотрудников/волонтеров не 

Руководство осуществляется 
в совещательном формате, 
полномочия регулярно 
делегируются. Руководство 
представляет общие рамки, 
направление, а стиль 
руководства предполагает 

Руководство представляет собой 
совместную функцию, оно прозрачно и 
подотчетно. Сотрудники, волонтеры и 
члены участвуют в разработке политики. 
Каждый ясно понимает свою роль. 
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информируют о процессе 
принятия решений или 
результатах. 

консультации и консенсус. 

2.4 

Принципы 
обеспечения 
разнообразия и 
гендерного 
баланса 
соблюдаются 

Организация не 
учитывает вопросы 
разнообразия или 
гендерного баланса. 

Организация очень 
ограничена в плане учета 
вопросов разнообразия 
и/или гендерного баланса 
(к примеру, в силу 
внешних факторов). 

Вопросы разнообразия и 
гендера обсуждают от 
случая к случаю, в штате 
присутствует определенное 
разнообразие и гендерный 
баланс, преимущественно 
на нижних его уровнях. 

Среди младших сотрудников 
и руководителей среднего 
звена присутствует 
разнообразие и гендерный 
баланс, но не в руководстве и 
не в управляющих органах. 

Разнообразие и гендерный баланс 
обеспечиваются в штате, руководстве и 
управляющих органах благодаря 
разумному планированию, 
информационной политике, политике по 
найму и продвижению. В организации 
следуют принципам инклюзивности и 
уважения. 

3 Стратегический анализ и планирование 

3.1 

Имеется четкое 
видение, 
обеспечивающе
е информацией 
все 
мероприятия, а 
миссию четко 
понимают на 
всех уровнях 

Видения или миссии нет 
или они не ясны. 
Деятельность не 
выстроена в 
соответствии с видением 
или миссией. 

Неясное представление о 
видении и миссии 
организации в отношении 
ее членов и/или общества, 
нет четкого или 
письменного выражения, а 
деятельность не 
выстроена в соответствии 
с видением и миссией. 

Видение и/или миссия 
выражены и имеются в виде 
документа, но, вероятно, не 
все члены знают о них. Есть 
определенная связь, хотя и 
не систематическая, между 
видением, миссией и 
планированием или 
деятельностью. 

Видение и/или миссия 
выражены, присутствуют в 
виде документа, понятны 
сотрудникам, волонтерам, 
членам и основным 
заинтересованным сторонам. 
Планирование, бюджетный 
процесс и принятие решений 
в целом привязаны к миссии. 

Видение и миссия выражены, 
присутствуют в виде документа, понятны 
сотрудникам, волонтерам, членам и 
основным заинтересованным сторонам. 
Все планирование, бюджетный процесс, 
принятие решений и деятельность 
организации осуществляются в 
соответствии с видением и миссией. 

3.2 

 
Стратегический 
анализ ведет к 
стратегическому 
плану, который 
понимают и 
выполняют на 
всех уровнях 

Нет устного или 
письменного плана, 
и/или план просто 
пылится на полке. 

Нет устного или 
письменного плана, но 
стратегия обсуждается по 
мере необходимости, 
и/или в ОГО составляют 
неформальные или 
специальные планы. 
Члены знают, что должны 
составлять планы, но не 
находят времени из-за 
срочного характера других 
мероприятий. 

ОГО осуществляет основное 
стратегическое 
планирование, и у нее есть 
простой стратегический 
план, для понимания 
которого требуется устное 
объяснение. Основные 
члены организации 
формально собираются, 
чтобы составить планы, но 
их иногда блокируют 
некоторые 
сопротивляющиеся 
сотрудники. 

Есть простой план на 2-3 
года, но с ним не знаком весь 
коллектив, его не 
анализируют и не обновляют. 
Заинтересованные стороны 
не помогают при составлении 
плана. Ключевые члены 
организации собираются, 
чтобы составить планы, они в 
состоянии заручиться 
поддержкой и добиться 
выполнения планов в 
организации. 

Подробный план на 2-3 года составляется 
по итогам внутреннего/внешнего анализа и 
представлен в такой форме, что основная 
информация, стратегии и план действий 
понятны всем. План обновляют не реже, 
чем раз в год, и распространяют по всей 
организации. Заинтересованные стороны 
участвуют в составлении плана. Все члены 
организации собираются формально для 
составления планов, в состоянии 
заручиться всеобщей поддержкой и 
добиться выполнения планов в 
организации. 

3.3 

Письменный 
рабочий план 
или план 
действий 
существует и 
выполняется 

Письменного плана нет. 

Рабочее планирование 
осуществляется от случая 
к случаю. Набросок 
существует, но чтобы его 
понять, требуется устное 
пояснение. 

Рабочее планирование 
осуществляется от проекта к 
проекту, в основном в 
соответствии с 
требованиями доноров. 
Основной план есть, но не 
распространяется по всей 
организации. План не всегда 
используют в качестве 
основы для фактической 
деятельности. 

В организации 
осуществляется ежегодное 
планирование для 
постановки целей и 
составления бюджета и 
письменного плана действий. 
План есть, но его не 
анализируют и не обновляют 
регулярно. 

Детальный план составляется в 
результате соответствующего процесса 
планирования, в форме, позволяющей 
всем понять основную информацию, 
стратегии и план действий. План 
распространяют по всей организации, 
используют в качестве «дорожной карты» 
деятельности, регулярно анализируют и 
корректируют. 
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4 Управление человеческими ресурсами 

4.1 

Организация 
извлекает 
стратегическую 
пользу из 
человеческих 
ресурсов, четко 
определяет их 
роли и 
ответственность 

Нет ясной связи между 
деятельностью 
организации и наймом 
сотрудников или 
волонтеров. Нет 
описаний должностных 
обязанностей. Задания 
распределяют от 
случая к случаю. 

В организации есть 
описания должностных 
обязанностей, но они 
могут не быть привязаны к 
ее стратегическим нуждам. 
Неясно распределены 
роли между сотрудниками 
и волонтерами. Некоторые 
задания остаются 
невыполненными или 
дублируются. 

Описания должностных 
обязанностей обновляются в 
соответствии с 
потребностями организации. 
Стратегическое 
планирование по 
человеческим ресурсам – 
минимальное. 

Описания должностных 
обязанностей обновляются в 
соответствии с нуждами 
организации. Определенное 
планирование человеческих 
ресурсов ведется, но оно 
может не совпадать с общей 
стратегией. 

Описания должностных обязанностей – 
ясные и регулярно обновляются. 
Требования по человеческим ресурсам 
регулярно анализируются в привязке к 
стратегическим потребностям 
организации. Все в организации четко 
понимают свои роли и ответственность. 

4.2 

 
Политика и 
практика в 
области труда 
законны, 
справедливы, 
последовательны 
и обеспечивают 
разнообразие и 
гендерное 
равенство 

В организации не 
знают, какие законы и 
политику в области 
труда применять, и 
руководство поступает 
так, как сочтет 
правильным. 

Организация соблюдает 
основные нормы трудового 
законодательства, но не 
имеет своей внутренней 
политики, документы не 
составляют и не раздают. 
Все действия 
выполняются от случаю к 
случаю. 

Организация соблюдает 
трудовое законодательство, 
у нее есть некоторые 
регулирующие документы, 
но никто с ними не знаком. 

 
Организация соблюдает 
трудовое законодательство, у 
нее есть регулирующие 
документы, хотя не все с 
ними знакомы. Практика в 
целом видится справедливой, 
разнообразие и равенство 
приветствуются. 

Организация соблюдает трудовое 
законодательство, у нее есть письменное 
руководство по политике, которое в 
рабочем порядке обновляют и раздают 
соответствующим лицам. Политика 
устанавливает нормы, соответствующие 
международным стандартам и 
эффективной практике по найму, оценке 
качества работы, оплате труда, 
продвижению по карьерной лестнице, 
разнообразию и равенству. 

4.3 

Наем и 
продвижение 
основаны на 
принципах 
равенства 
возможностей: 
заслуги, 
прозрачность, 
обеспечение 
разнообразия 

Должности занимают 
коллеги или знакомые 
в самой организации. 
Продвижение зависит 
от индивидуального 
авторитета, но не от 
качества работы в 
соответствии с 
изложенными в 
письменной форме 
критериями. 

Иногда должности 
занимают нанятые извне 
коллеги и знакомые. 
Продвижение не строго 
зависит от качества 
работы, критерии неясны, 
а достижения в работе не 
документируются. 

На должности назначают в 
соответствии с 
установленными 
критериями, но интервью 
часто проходят не открыто, 
без участия комиссии. 

На должности назначают в 
соответствии с 
установленными критериями, 
по итогам открытых 
собеседований. Продвижение 
зависит от качества работы, 
но его стандарты бывают 
ясны не всем. 

О вакансиях сообщают в объявлениях,  с 
указанием установленных критериев. 
Наем проводится по итогам открытого 
отбора с участием комиссии. 
Разнообразие поощряется. Продвижение 
зависит от качества работы, стандарты 
которого действуют для всех одинаково. 

4.4 

Системы и 
управление 
оплатой труда 
стабильны, 
прозрачны и 
достаточны для 
привлечения и 
удержания 
сотрудников 

Источники средств на 
оплату труда – 
случайные и 
краткосрочные. 
Сотрудники не 
получают каких-либо 
выплат и выживают за 
счет других источников 
дохода. Компенсация 
рабочих расходов 
сотрудникам 
осуществляется 
медленно  или вообще 
отсутствует. 

Источники средств на 
оплату труда – случайные, 
краткосрочные, связаны с 
проектами. Сотрудники 
получают незначительные 
выплаты и могут жить за 
счет других источников 
дохода. Процесс 
компенсации рабочих 
расходов медленный в 
силу отсутствия 
соответствующих 
процедур. 

Зарплата/выплаты – низкие 
по сравнению с рыночными 
стандартами, но 
выплачиваются регулярно, и 
организация может 
нанимать сотрудников и 
платить им.Полноценной 
шкалы оплаты труда может 
не быть. Также может быть 
несогласованность в штате. 
Есть возможность 
компенсации сотрудникам 
рабочих расходов. 

В организации применяется 
шкала оплаты труда. 
Зарплата, выплаты могут 
быть ниже рыночных 
стандартов, но организации 
удается привлекать и 
удерживать ключевых 
сотрудников. Имеется 
руководство по расходам, все 
необходимые и одобренные  
расходы компенсируются. 

Зарплата/выплаты – достаточные для 
того, чтобы привлекать и удерживать 
обученных и опытных сотрудников. 
Политика шкалы оплаты труда и выплат – 
полноценная. В организации есть четкие 
руководства и процедуры по расходам, все 
необходимые и одобренные расходы 
компенсируются своевременно и в полном 
объеме. Для ожидаемых расходов 
предусмотрены авансы. 
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4.5 

Профессиональн
ое развитие и 
координация 
коллектива 
внедрены и 
ценятся 

Упор делается на 
индивидуальную 
работу и достижения. 
Нет механизмов 
координации 
различных инициатив. 

Если согласованность в 
работе, в принципе, может 
быть оценена, на практике 
работа координируется 
некачественно, что 
приводит к накладкам и 
напряженности. 

Координация ценится, но 
практикуется лишь иногда 
(возможно, из-за плотного 
графика). 

Командная работа ценится, 
работу координируют в 
направлениях проектной 
деятельности и отчетности. 
Время и другие ресурсы 
выделяются для устранения 
накладок и разрешения 
конфликтов по мере 
необходимости. 

Культура организации в особой степени 
ориентирована на командную работу, 
существуют официальные механизмы, 
способствующие согласованности между 
уровнями и проектами. Благодаря 
коммуникационным каналам и навыкам 
удается на раннем этапе выявлять и 
устранять накладки и конфликты. 

4.6 

Правление, 
руководство, 
сотрудники, 
волонтеры 
мотивированы 
благодаря 
разумным 
поощрениям и 
имеют доступ к 
обучению и 
повышению 
квалификации 

Какие-либо разумные и 
регулярные поощрения 
отсутствуют, упор 
делается на 
самомотивацию 
сотрудников. 
Возможностей для 
обучения и повышения 
квалификации не 
предоставляют. 

Время от времени 
руководство вспоминает, 
что нужно поблагодарить 
других людей, наградить 
за хорошую работу, но это 
происходит от случая к 
случаю. Лишь немногие 
члены организации 
получают возможность 
пройти обучение или 
повышение квалификации. 

Руководство иногда 
выражает благодарность за 
исключительные успехи в 
работе и пытается 
мотивировать отстающих, но 
находящихся в промежутке 
между этими двумя 
группами обычно 
игнорируют. Людей 
подталкивают к тому, чтобы 
они сами искали 
возможности для повышения 
квалификации, им 
разрешают тратить на это 
рабочее время или ресурсы, 
исходя из личной 
инициативы. Общего плана 
таких мероприятий не 
существует. 

Руководство регулярно и 
справедливо объявляет 
благодарность за успехи в 
работе и пытается 
мотивировать отстающих, но 
лишь иногда поощряет тех,  
кто находится где-то 
посередине. Несколько 
человек отбирают для 
прохождения обучения или 
повышения квалификации 
вне организации, но критерии 
отбора обычно связаны с 
языковыми навыками и 
другими факторами, вместо 
реальных потребностей 
организации. 

Существуют самые разные формы 
мотивации (похвала, компенсация, 
привилегии, консультации и т.д.). 
Поощрения честно и справедливо 
получают через регулярные промежутки 
времени по результатам работы. 
Мотивационные стратегии разработаны 
как для поощрения отличившихся 
работников, так и для стимулирования 
отстающих. Для каждого сотрудника 
составляется отдельный план обучения и 
повышения квалификации исходя из его 
функций и потребностей. Организация 
выделяет ресурсы на профессиональное 
развитие своих сотрудников. 

4.7 

ОГО руководят 
постоянные 
оплачиваемые 
сотрудники (см. 
2.4) 

У ОГО нет постоянных 
оплачиваемых 
сотрудников. 

В ОГО работает 1-3 
постоянных оплачиваемых 
сотрудника, но не хватает 
работников для 
выполнения мероприятий 
согласно стратегическому 
плану организации. 

В ОГО работает 4-9 
постоянных оплачиваемых 
сотрудников, но не хватает 
работников для выполнения 
мероприятий согласно 
стратегическому плану 
организации. 

В ОГО работает 10-14 
постоянных оплачиваемых 
сотрудников, и этого 
достаточно для 
осуществления ее 
деятельности. 

В ОГО работает более 14 постоянных 
оплачиваемых сотрудников. Организация 
обладает достаточным и разнообразным 
персоналом (программный, финансовый и 
т.д.) для реализации своего 
стратегического плана. 

5 Объекты, оборудование, технологии 

5.1 

У организации 
есть все 
необходимое 
(помещения, 
мебель, 
техника) для ее 
деятельности 

У ОГО нет офиса, 
мебели или техники. 

У ОГО очень скромные 
офис, техника, но в очень 
плохом состоянии. 
Объекты не соответствуют 
потребностям ОГО. 

У ОГО есть офис с основной 
мебелью и техникой, но она 
испытывает острую 
потребность в 
дополнительном 
пространстве, мебели и 
технике или не 
распоряжается имеющимся 
эффективно. 

У ОГО есть полностью 
обставленный и 
оборудованный офис, и 
организация использует их 
эффективно. 

У ОГО есть свой собственный офис, 
полностью обставленный мебелью и 
оснащенный техникой. Все это 
качественно организовано, используется 
эффективно и экономично и отвечает всем 
потребностям организации. 

5.2 У организации У организации нет У организации есть У организации есть У организации есть У организации есть оптимальный набор 
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есть 
необходимые 
технологии и 
соответствующ
ие знания по ИТ, 
отвечающие ее 
потребностям, и 
она извлекает 
из них 
максимальную 
пользу 

базовых навыков в 
области технологий и 
компьютерной техники. 

основное компьютерное 
оборудование и навыки, но 
лишь не многие знают, как 
пользоваться техникой, 
и/или эта техника 
устарела, и ей часто 
требуется ремонт. Доступ 
к данным и применение 
знаний обеспечиваются от 
случая к случаю. 

необходимое компьютерное 
оборудование и технические 
навыки. До половины 
сотрудников знают, как 
пользоваться техникой. 
Иногда могут возникать 
проблемы с 
техобслуживанием. Доступ к 
данным и управление 
знаниями закреплены за 
ограниченным числом 
ключевых сотрудников. 

оптимальный набор 
компьютерного оборудования 
и навыки применения 
программного обеспечения и 
техники. От 50 до 99% 
сотрудников знают, как 
применять компьютерные 
технологии в работе. 
Предусмотрено обучение. У 
ОГО есть определенное 
понимание преимущества 
новых технологий. Системы 
доступа к данным и 
использования знаний 
присутствуют и представлены 
всем сотрудникам. 

компьютерного оборудования и навыки 
применения программного обеспечения и 
техники. Все сотрудники знают, как 
применять компьютерные технологии в 
работе. Техобслуживание и обучение 
проводятся регулярно и систематически. В 
организации понимают преимущества 
новых технологий и регулярно проводят 
анализ затрат и выгод. Системы доступа к 
данным и использования знаний 
присутствуют, представлены всем 
сотрудникам и обновляются в рабочем 
порядке. 

6 Разработка, управление, мониторинг и оценка проектов 

6.1 

Перед началом 
реализации 
проекта 
проводится 
необходимая 
оценка, в том 
числе в таких 
аспектах, как 
гендер и 
разнообразие 

Организация не 
проводит оценку и не 
понимает их важности. 

Организация считает, что 
знает потребности своих 
членов и получателей 
помощи, и, опираясь на 
эти знания, разрабатывает 
проекты. 

Руководители неформально 
обсуждают потребности и 
ситуацию с сотрудниками, 
членами и получателями 
помощи. Они 
разрабатывают проекты, 
опираясь на итоги таких 
обсуждений. О гендерном 
факторе и/или потребностях 
представителей меньшинств 
думают в последнюю 
очередь. 

Руководители обсуждают 
текущую ситуацию и нужды 
на более формальном уровне 
с сотрудниками, членами и 
получателями помощи, а 
проекты разрабатываются на 
основе результатов более 
тщательной оценки. В 
определенной степени 
учитываются гендерные 
вопросы и/или потребности 
меньшинств. 

Организация проводит комплексную 
оценку потребностей с участием 
сотрудников, членов, получателей помощи 
и других заинтересованных сторон. 
Разработка проекта и исходные данные 
для мониторинга привязаны к результатам 
такой оценки. Гендерные вопросы и 
потребности представителей меньшинств 
учитываются на каждом этапе. 

6.2 

Цели, задачи и 
индикаторы 
четко 
определены, 
реалистичны и 
уместны 

Цели и задачи не 
определены. 

Цели и задачи 
представлены нечетко или 
не являются актуальными. 
Соответствующие 
индикаторы отсутствуют. 

Цели и задачи определены и 
в основном актуальны, но 
индикаторы либо не 
установлены, либо не 
актуальны. 

Цели и задачи четко 
определены и актуальны. 
Предпринимаются попытки 
установить индикаторы, но 
они преимущественно 
количественные. 

Цели и задачи четко определены и 
актуальны. Индикаторы - реалистичные, 
конкретные и отражают как 
количественные, так и качественные цели. 

6.3 

Мониторинг, 
сбор данных и 
оценка 
проводятся 
систематически 

Мониторинг и 
необходимые записи по 
мероприятиям не 
ведутся. Нет настоящего 
оценочного процесса, 
только бессистемные 
наблюдения. 

Мониторинг ведется в 
минимальной степени. 
Собираются устные 
свидетельства и данные, 
но они не используются 
для оценки. 

Ведется неупорядоченный 
сбор информации, которую 
затем трудно анализировать 
или соотносить с 
индикаторами качества 
работы. Понимание 
оценочного инструментария 
недостаточное. 

Мониторинг проводится 
регулярно, в привязке к 
индикаторам качества 
работы. Организация ведет 
качественные записи и 
хранит данные, а также 
способна оценивать 
некоторые результаты. 

Качественно разработанные системы 
мониторинга позволяют получать четкую 
количественную и качественную 
информацию о работе в сопоставлении с 
проектными задачами. Системы легко 
объединяются, чтобы можно было видеть 
тенденции в определенный период. 
Применяются различные методы оценки. 
Также для оценки качества работы 
привлекают внешних специалистов. 

6.4 
Результаты 
оценки 

Поскольку организация 
не проводит оценку 

Поскольку организация не 
проводит систематическую 

Организация 
распространяет результаты 

Организация формирует 
информационные пакеты и 

Организация формирует информационные 
пакеты и распространяет результаты 
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распределяют 
среди 
соответствующ
их 
заинтересованн
ых сторон 

проектной деятельности, 
никакая информация не 
распространяется. 

оценку проектной 
деятельности, 
распространяется только 
информация, основанная 
на наблюдениях. 

оценки, но только среди 
доноров, руководства, 
ключевых сотрудников и 
членов. 

распространяет результаты 
среди членов, сторонников, 
сетей, организаций и 
соответствующих 
государственных органов. 

среди всех членов, сторонников, сетей, 
СМИ и соответствующих государственных 
органов. ОГО использует полученные 
данные при составлении годовых отчетов 
и других публикаций. Также результаты 
используются для постоянного 
совершенствования действующих и 
будущих программ. 

7 Финансовое планирование и менеджмент 

7.1 

Контроль 
денежных 
средств 
осуществляется 

Любой сотрудник имеет 
доступ к наличным 
денежным средствам, 
крупные суммы хранятся 
в виде наличных. Один 
человек отвечает и за 
одобрение, и за оплату 
расходов, включая 
заработную плату. Один 
и тот же человек 
проводит банковские 
операции и операции с 
банкоматами и сверяет 
их с банковскими 
справками. Авансы 
наличности, выданные 
сотрудникам, не 
сверяются с 
квитанциями и чеками. 
Движение денежных 
средств непредсказуемо, 
регулярно возникает 
недостача. 

В организации есть ряд 
процедур, политика и 
механизмы контроля, но 
они нуждаются в 
уточнении и более 
эффективном применении. 
Доступ к наличным 
денежным средствам, 
банкоматам и банковским 
счетам ограничен, но 
часто делаются 
исключения. Человек, 
утверждающий расходы 
(включая заработную 
плату), также иногда 
производит платежи. Лицо, 
приходующее доход в 
банк, использующее 
банкомат и/или 
производящее выплаты, 
также просматривает и 
сверяет банковские 
справки. Выданные 
авансы не всегда 
сверяются с фактическими 
чеками и квитанциями. 
Недостачи имеют место, 
но обычно в течение 
недолгого времени. 

У организации есть четкие 
процедуры и политика 
контроля доступа к 
наличным денежным 
средствам, банкоматам и 
банковским счетам, но 
исполнительный директор 
или другие ключевые 
руководители регулярно 
обходят их. Лицо, 
утверждающее расходы 
(включая заработную плату), 
не вправе производить 
платежи. Лицо, 
приходующее доход, 
использующее банкомат 
и/или оплачивающее 
расходы, не является 
единственным, имеющим 
право просматривать и 
сверять банковские справки. 
Авансы наличности 
сверяются с фактическими 
чеками и квитанциями, но 
некоторые чеки отсутствуют. 
Недостачи случаются, но с 
ними справляются. 

У организации есть четкие 
процедуры и политика 
контроля доступа к наличным 
денежным средствам, 
банкоматам и банковским 
счетам, и они соблюдаются. 
Меры контроля включают 
политику и процедуры 
ограничения доступа и 
обеспечивают двойной 
надзор за большинством 
операций (входящих и 
исходящих). Все операции 
подтверждаются 
письменными документами и 
одобрением за подписью. 
Авансы сверяются с 
фактическими чеками и 
квитанциями. Движение 
денежных средств – 
предсказуемое и 
управляемое. 

В организации действуют меры контроля, 
ограничивающие доступ и 
обеспечивающие двойной надзор за 
наличными денежными средствами, 
операциями с банкоматами, депозитами, 
расходами, банковскими счетами и за 
сверкой остатков на банковских счетах и 
итоговыми суммами заработной платы. 
Операции осуществляются в письменной 
форме, утверждаются соответствующими 
сотрудниками и отслеживаются со стороны 
руководства, а документы хранятся в 
закрытых местах, доступ к которым 
ограничен кругом уполномоченных лиц. 
Авансы сверяются с фактическими чеками 
и квитанциями. Движение денежных 
средств планируется и прогнозируется, 
всегда имеются необходимые суммы 
(наличные деньги и на банковских счетах). 

7.2 

Финансовые 
процедуры 
адекватны и 
прозрачны 

У организации нет 
политики и процедур в 
виде документов, и она 
не использует их на 
практике. 

У организации нет 
политики и процедур в 
письменной форме, но она 
может устно описать 
соответствующий четкий 
порядок. Однако этот 
порядок не утвержден 
официально. 

У организации есть политика 
и процедуры в письменной 
форме, но они неясны. 
Организация отслеживает 
доходы и расходы, хранит и 
выдает квитанции, сверяет 
банковские справки и 
распределяет средства на 
проекты исходя из 

У организации есть четкие 
процедуры и политика по 
контролю доходов и 
расходов, и обычно они 
соблюдаются. Бюджет 
организации и движение 
денежных средств 
утверждает руководство. 

У организации есть четкие, прописанные в 
документах процедуры и политика по 
контролю доходов и расходов, и они 
соблюдаются. Руководство утверждает и 
тщательно отслеживает бюджет 
организации и движение денежных 
средств. 
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целесообразности. 

7.3 

Бюджеты 
проектов 
существуют, 
внедрены в 
бюджет 
организации. 
Все бюджеты 
понятны и 
исполняются 

Бюджетов проектов не 
существует, 
следовательно, их 
невозможно 
анализировать. Доходы 
и расходы утверждаются 
и отслеживаются от 
случая к случаю или 
неточно и не привязаны 
к бюджету организации. 
Расходы не 
распределяются исходя 
из конкретных целей или 
по программам. 
Политики и процедур 
нет, или же они не 
соблюдаются, а 
отчетность составляется 
от случая к случаю или 
неточна. Объединенного 
бюджета организации 
нет. 

Бюджеты проектов 
составляются в 
произвольной форме и не 
покрывают полную 
стоимость проектов. 
Фактические расходы не 
сравниваются с бюджетом 
или сравниваются в малой 
степени. Отчеты по 
программам составляются 
от случая к случаю и 
основываются на 
расчетах, отвечая лишь 
минимальным 
требованиям правления, 
донора или правительства. 
Общий бюджет 
организации планируется 
от случая к случаю, 
основывается на 
нескольких расчетах. 
Объединенного бюджета 
организации не 
существует. 

Бюджеты проектов 
существуют и 
рассчитываются 
целесообразно, чтобы 
покрывать стоимость 
проектов, но прямые и 
косвенные издержки в них 
могут быть не разделены. 
Потребность в пересмотре 
бюджета не оценивается до 
самого конца каждого 
проекта, когда уже поздно 
вносить корректировки. У 
организации нет единого 
бюджета или прогноза 
движения денежных 
средств, и из-за задержек в 
бухгалтерии ей неизвестен 
точный остаток ни в одной 
из категорий. Объединенный 
организационный бюджет 
доходов и расходов 
составляется. 

Бюджеты проектов 
существуют и 
рассчитываются 
целесообразно, чтобы 
покрывать стоимость 
проектов, включая прямые и 
косвенные издержки. Каждый 
бюджет анализируется 
индивидуально в плане 
общего влияния, ежемесячно. 
Прогнозируемый избыток или 
дефицит принимаются во 
внимание, и периодически 
вносятся корректировки. 
Отклонения по каждой 
бюджетной категории должны 
быть одобрены донором до 
завершения проекта. 
Организация может 
распределять доходы и 
расходы, анализировать 
отклонения, оценивать 
финансовые показатели по 
каждому проекту или донору 
и составлять о них отчеты. В 
организации есть простой 
объединенный бюджет. У 
организации нет системы 
точного распределения 
рабочего времени и 
переработок сотрудников по 
каждому периоду и для 
каждого спонсора. 

Проектные бюджеты разрабатывают 
детально, включая прямые и косвенные 
издержки и полностью учитывая 
требования спонсора и соответствуя им. 
Бюджеты анализируют ежемесячно. 
Прогнозируемые излишки и дефицит 
воспринимаются четко, регулярно 
вносятся корректировки, чтобы избежать 
убытков. Отклонения от бюджета (+/-5%) 
являются редкостью. Отклонения по 
каждой бюджетной категории должны быть 
одобрены донором до завершения 
проекта. Организация может точно 
распределять доходы и расходы, 
анализировать отклонения, оценивать 
финансовые показатели по каждому 
проекту или донору и составлять о них 
отчеты. Объединенный бюджет 
организации составляется с учетом целей 
и категорий расходов, регулярно 
обновляется и используется руководством 
при планировании, привлечении средств и 
работе с движением денежных средств. У 
организации есть система точного 
распределения рабочего времени и 
переработок сотрудников по каждому 
периоду и для каждого спонсора. 

7.4 

В организации 
есть системы 
для учета 
методом 
начислений по 
нескольким 
донорам (учет 
средств) 

Организация применяет 
кассовый метод учета и 
распределяет расходы 
по спонсорам на основе 
бюджетных, но не 
фактических сумм. 
Программное 
обеспечение не 
используется или 
используется 
неподходящее. 

Организация применяет 
кассовый метод учета и 
распределяет расходы по 
спонсорам на основе 
расчетного, справедливого 
распределения 
фактических затрат. 
Используемое 
программное обеспечение 
– недостаточное (к 
примеру, Microsoft Excel). 

Организация применяет в 
учете метод начислений и 
распределяет расходы по 
спонсорам на основе 
расчетного, справедливого 
распределения фактических 
затрат, понесенных в 
соответствующий грантовый 
период. Организация может 
составлять точные 
финансовые отчеты вручную 
или только в Excel, что 
отнимает время и чревато 
ошибками. 

Организация применяет в 
учете метод начислений и 
распределяет расходы по 
нескольким спонсорам, 
используя бухгалтерское 
программное обеспечение. 
Обычные программы и 
протоколы позволяют 
сортировать данные и 
составлять точные и 
подробные финансовые 
отчеты, но делает это 
медленно и нерегулярно. 

Организация применяет в учете метод 
начислений и распределяет расходы по 
нескольким спонсорам, используя 
бухгалтерское программное обеспечение. 
Финансовоепрограммноеобеспечениепозв
оляеторганизацииготовитьсамыеразныеот
четы. Пользовательские отчеты позволяют 
руководству отслеживать отклонения и 
корректировать бюджеты или расходы по 
программам. 
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7.5 

Внешний аудит 
проводится, 
заключения 
положительные 

Внешний аудит не 
запрашивался или не 
проводился. 

Внешний аудит 
проводился. В отчете 
отмечены существенные 
исключения, которые 
следует устранить. 

Внешний аудит проводился. 
В аудиторском отчете 
указаны множественные, но 
не существенные 
исключения. Организация не 
предпринимает шаги для 
выполнения рекомендаций. 

Внешний аудит проводился. 
В аудиторском отчете 
указаны множественные, но 
не существенные 
исключения, но организация 
работает над выполнением 
рекомендаций. 

Внешний аудит проводился. 
Существенных исключений в аудиторском 
отчете не отмечено, лишь минимум 
незначительных. 

8 Фандрезинг, получение дохода, устойчивость и финансовая жизнеспособность 

8.1 

Организация 
обеспечила 
финансирование 
после текущего 
года, дефицит 
отсутствует, есть 
планы по 
обеспечению 
устойчивости 

У организации есть 
задолженности, 
перенесенные из 
одного фискального 
периода в другой. 
Финансирование 
обеспечено на 3-5 
месяцев или меньше, 
без определенных 
перспектив по 
окончании этого 
периода. 

У организации нет 
переходящих долгов, но 
нет и излишка или средств 
его начисления. 
Финансирование 
обеспечено на следующие 
6-11 месяцев. У 
организации скромные 
перспективы дальнейшего 
финансирования – 
примерно 30% бюджетных 
потребностей. 

У организации нет 
переходящих долгов, и она в 
состоянии сформировать 
определенный излишек 
посредством получения 
неограниченных средств. 
Финансирование обеспечено 
на следующие 6-11 месяцев. 
У организации есть 
перспективы дальнейшего 
финансирования в объеме 
примерно 50% будущих 
бюджетных потребностей. 

У организации нет 
переходящих долгов, ей 
удалось создать 
неограниченный излишек, 
эквивалентный сумме 
накладных и операционных 
расходов за период до 6 
месяцев. Финансирование 
обеспечено на следующий 
год (12 месяцев) и на срок до 
18 месяцев, источники 
определены и сохраняются 
для полного финансирования 
как минимум еще на год. 

У организации нет переходящих долгов, ей 
удалось создать неограниченный излишек, 
эквивалентный сумме накладных и 
операционных расходов за период до 6 
месяцев. Полное финансирование 
обеспечено на 18 и более месяцев, 
дополнительные источники и перспективы 
сохраняются. 

8.2 

Финансирование 
диверсифициров
ано и включает 
отношения с 
различными 
донорами, 
предоставляющи
ми гранты и 
другую 
материальную 
поддержку, а 
также 
деятельность, 
приносящую 
доход 

ОГО действует 
благодаря 
определенным не 
денежным 
пожертвованиям и не 
имеет реального 
финансирования. 
Организация не 
занимается 
привлечением 
финансовой 
поддержки от 
международных 
спонсоров. 

Финансирование 
ограничено одним или 
двумя источниками (к 
примеру, взносы, один 
донор и т.д.). У 
организации есть главный 
спонсор, у нее также 
бывают контакты еще с 
парой от случая к случаю, 
но не бывает 
продолжительных 
отношений более чем с 
одним-двумя. 

Финансирование ограничено 
тремя-четырьмя 
источниками, и в 
использовании всех их есть 
ограничения. У организации 
есть 3 или более спонсоров, 
а также контакты еще с 
несколькими – 
международными и 
местными. Отношения 
поддерживаются не на 
достаточном уровне. 

Финансирование 
представлено 4 и более 
источниками, до 25% 
бюджета или более являются 
неограниченными. У 
организации есть 4 или более 
спонсоров, а также контакты 
еще с несколькими – 
международными и 
местными. Текущие 
отношения поддерживаются, 
новые – развиваются. 

У организации имеется множество 
спонсоров и типов финансирования, 
включая многочисленных грантодателей, 
доход от оказания платных услуг и не 
денежный доход, а также другие виды 
поддержки. Ни один из доноров, платящих 
клиентов или грантодателей не 
обеспечивает более 10% общего дохода. 
Как минимум 25% средств направляются 
на неограниченные цели. У организации 
есть 5 или более главных доноров, а также 
контакты и поддерживаемые отношения с 
другими – местными и международными. 
Отношения с донорами развиваются, 
налаживаются новые контакты. 

8.3 

Осуществляется 
конкретное, 
постоянное 
планирование по 
устойчивости 
организации 

В организации знают, 
что финансирование 
имеет большое 
значение, но 
обсуждения заходят в 
тупик. Никому не 
поручают поиск 
конкретных решений 
по финансированию. 

Организация пользуется 
преимуществами всех 
явных возможностей для 
финансирования, но у нее 
нет плана по расширению 
этих возможностей. 

Организация пользуется 
преимуществами известных 
возможностей для 
финансирования, один из ее 
сотрудников занимается 
вопросами фандрейзинга. 

Организация пользуется 
преимуществами известных 
возможностей для 
финансирования, группа ее 
сотрудников занимается 
изучением возможных 
вариантов. Новые идеи, 
связанные с 
финансированием, 
испытываются, чтобы 

Организация пользуется преимуществами 
самых разных возможностей для 
финансирования (включая гранты, сборы, 
взносы, не денежную помощь). Группа 
сотрудников прорабатывает новые 
возможности. В рабочем порядке 
тестируются новые варианты привлечения 
средств. 
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оценить возможность их 
использования как минимум в 
течение года или двух с 
опережением потребностей в 
финансировании. 

8.4 

У организации 
есть системный 
график уплаты 
членских взносов 
и подписки 

Членские взносы в 
организации не 
предусмотрены. 

Членские взносы – 
символические и 
уплачиваются 
нерегулярно. 

Членские взносы взимаются, 
их размер – символический, 
уплачиваются регулярно. 

Организация получает 
регулярный доход от 
членских взносов, который 
составляет 10% от суммы 
годового бюджета. 

В организации есть качественно 
составленный график уплаты членских 
взносов, а доход от оказания услуг 
составляет более 10% суммы годового 
бюджета. 

8.5 

Ресурсы 
сообщества 
определены и 
используются с 
максимальной 
пользой 

ОГО не привлекает 
какого-либо 
финансирования из 
местных источников, а 
также не получает 
финансовой 
поддержки от своего 
сообщества. 

У организации есть 
несколько друзей, которые 
иногда могут посвятить ей 
свое время, выделить 
какие-то принадлежности и 
другие товары. 
Организация не проводит 
в своем сообществе 
мероприятий по 
привлечению средств. 

У организации есть 
несколько регулярных 
волонтеров. Другие коллеги 
и сторонники иногда 
предоставляют офисное 
пространство, 
принадлежности, другие 
товары и услуги (не более 
10% от бюджета в общей 
сложности). Организация 
иногда проводит в 
сообществе немасштабные 
мероприятия по 
привлечению средств для 
проектов. 

У организации есть 
регулярные волонтеры. 
Другие сторонники 
предоставляют офисное 
пространство, 
принадлежности, другие 
товары и услуги (более 10% 
от бюджета в общей 
сложности). У организации 
есть договоренности о 
скидках с несколькими 
торговыми компаниями. 
Организация регулярно 
проводит в сообществе 
мероприятия по привлечению 
средств на операционные 
расходы и конкретные 
проекты. 

У организации есть программа по найму, 
обучению волонтеров и руководству их 
работой. Другие сторонники 
предоставляют офисное пространство, 
принадлежности, другие товары и услуги 
(более 20% от бюджета в общей 
сложности). У организации есть 
договоренности о скидках с целым рядом 
компаний. Организация регулярно 
проводит мероприятия по привлечению 
средств. 

8.6 

ОГО оплачивает 
расходы на 
товары и услуги, 
взимая плату 

ОГО не получает 
какого-либо дохода от 
товаров и услуг и не 
желает развивать 
такие услуги. 

ОГО редко получает 
минимальный доход от 
продажи товаров и 
оказания услуг, но имеет 
потенциал для их 
развития. 

ОГО от случая к случаю 
получает доход от продажи 
товаров и оказания услуг. 

ОГО часто получает доход от 
продажи товаров и оказания 
услуг, но размеры такого 
дохода – скромные. 

ОГО всегда получает доход от продажи 
товаров и оказания услуг, в том числе 
консультационных и учебных. Эти доходы 
составляют более 10% общей суммы 
доходов организации. 

9 
Предоставление 
услуг 

1 2 3 4 5 

9.1 

Товары и услуги 
ОГО отражают 
потребности и 
приоритеты 
клиентов и 
сообщества 

Товары и услуги, 
которые предлагает 
ОГО, не отражают 
потребности/приоритет
ы клиентов/сообществ. 

Товары и услуги, которые 
предлагает ОГО, имеют 
мало общего с 
потребностями/ 
приоритетами 
клиентов/сообществ. 

Товары и услуги, которые 
предлагает ОГО, отражают 
некоторые 
потребности/приоритеты 
клиентов/сообществ. 

Товары и услуги, которые 
предлагает ОГО, отражают 
многие потребности/ 
приоритеты клиентов/ 
сообществ. 

Товары и услуги, которые предлагает ОГО, 
отражают все потребности/ приоритеты 
клиентов/ сообществ. 

9.2 

ОГО в курсе 
рыночного спроса 
на продукты и 
способности 
конкретных 
клиентов  платить 

В ОГО не знают, нужны 
ли получателям 
помощи услуги или 
какие услуги им нужны, 
а также не знают об их 
покупательской 

В ОГО смутно 
представляют себе 
рыночный спрос и 
готовность клиентов 
платить за услуги. 

ОГО предлагает некоторые 
услуги, на которые есть 
спрос, и немногие клиенты 
платят за них по умеренной 
цене. 

ОГО предлагает много услуг, 
на которые есть спрос, и 
некоторые клиенты платят за 
них по гибким расценкам. 

Все услуги, которые предлагает ОГО, 
отвечают запросам рынка, и клиенты 
регулярно платят за них по стандартным 
расценкам и в соответствии со своей 
покупательской способностью. 
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за них способности. 

9.3 

Правительство 
предоставляет 
ОГО гранты и 
подряды на 
оказание услуг 

Правительство никогда 
не предоставляло ОГО 
гранты/подряды на ее 
услуги. 

Правительство однажды 
предоставило ОГО грант/ 
подряд на оказание услуг, 
но не стало затем 
продлевать его. 

Правительство 
периодически 
предоставляет ОГО гранты/ 
подряды на оказание услуг, 
но с большими 
промежутками времени. 

Правительство часто 
предоставляет ОГО гранты/ 
подряды на оказание услуг, 
но их суммы при этом 
скромные и не покрывают 
всех издержек. 

Правительство всегда предоставляет ОГО 
гранты/подряды на оказание услуг, и их 
суммы полностью покрывают издержки. 

9.4 

Местные 
компании 
заключают с ОГО 
договоры на 
оказание услуг 

Компании не 
заключают с ОГО 
договоры на оказание 
услуг. 

Компании редко 
заключают с ОГО 
договоры на оказание 
услуг, только для разовых 
работ. 

Компании иногда заключают 
с ОГО договоры, но их охват 
и суммы – скромные и не 
покрывают всех издержек. 

Компании часто заключают с 
ОГО договоры, их сумм 
хватает, чтобы покрыть 
прямые (но не косвенные) 
издержки. 

Компании регулярно заключают с ОГО 
договоры, их сумм хватает, чтобы 
покрывать и прямые, и косвенные 
издержки. 

10 Имидж 1 2 3 4 5 

10.1 

Связи с 
общественностью 
налажены, 
медиастратегия 
имеется 

Организация не ведет 
работу по связям с 
общественностью и со 
средствами массовой 
информации. 

Организация выпускает 
некоторый письменный 
материал и приглашает 
местную прессу на 
специальные встречи или 
мероприятия. 

Организация выпускает 
письменные материалы, 
приглашает местную прессу 
на специальные встречи или 
мероприятия и участвует в 
рекламных мероприятиях. 
Каждый год в местной газете 
выходит один-два PR-
материала. 

У организации есть четкий 
план по связям с 
общественностью, который 
включает выпуск письменных 
материалов, приглашение 
местной прессы на 
специальные встречи или 
мероприятия и участие в 
других рекламных 
мероприятиях. Каждый год об 
ОГО пишут и сообщают во 
многих СМИ. 

У организации есть комплексный план 
работ по связям с общественностью и 
СМИ, этими вопросами занимается 
соответствующий сотрудник или орган. Как 
минимум раз в квартал об организации 
выходят положительные материалы в 
местных СМИ. Она проводит рекламные 
мероприятия, такие как ярмарки НПО, или 
принимает в них заметное участие. 
Организация компетентно и часто 
пользуется социальными медиа. 

10.2 

Правительство, 
общество и 
бизнес 
положительно 
воспринимают 
ОГО/НПО 

В организации 
считают, что 
правительство, 
общество и бизнес-
сектор в целом 
негативно 
воспринимают ОГО. 

В организации считают, 
что кто-то в 
правительстве, обществе 
и бизнес-секторе 
отрицательно 
воспринимает ОГО, а кто-
то – нейтрально. 

В организации считают, что 
кто-то в правительстве, 
обществе и бизнес-секторе 
положительно воспринимает 
ОГО, кто-то – отрицательно, 
а кто-то – нейтрально. 

В организации считают, что в 
целом правительство, 
общественность и бизнес-
сектор в основном 
воспринимают ОГО 
нейтрально или 
положительно. 

В организации считают, что в целом 
правительство, общественность и бизнес-
сектор воспринимают ОГО положительно. 

10.3 

ОГО 
информирует 
общественность о 
своей 
деятельности и 
продвигает свой 
имидж 
посредством 
целевых 
материалов и 
брендинга 

ОГО никогда не 
публикует материалы о 
себе или не 
продвигает свой 
имидж. У организации 
есть несколько 
материалов на 
обычной печатной 
бумаге. Материалы не 
всегда выровнены или 
последовательны 
между собой по 
содержанию. 

ОГО редко публикует 
материалы о себе или 
продвигает свой имидж. 
Некоторые из ключевых ее 
представителей общаются 
со знакомыми и соседями 
от случая к случаю. У 
организации есть простой 
описательный материал 
по большинству программ. 
Вопрос брендинга графики 
и содержания учитывается 
не всегда. 

ОГО иногда публикует 
материалы о себе или 
продвигает свой имидж. Об 
организации упоминают в 
новостях, она присутствует 
на встречах и собраниях в 
сообществе и приветствует 
мнения общественности. У 
организации есть много 
материалов, но их дизайн 
бывает скудным, а в самих 
материалах отсутствует 
бренд. 

ОГО часто публикует 
материалы о себе или 
продвигает свой имидж. Об 
организации упоминают в 
новостях, она присутствует 
на встречах и собраниях в 
сообществе. Также имеется 
формальный механизм 
двустороннего диалога с 
общественностью. У 
организации есть хорошо 
оформленные и качественно 
выстроенные описательные 
материалы по каждой 
программе. Она выпускает 
бюллетень и другие 

ОГО всегда публикует материалы о себе 
или продвигает свой имидж различными 
средствами. Об организации упоминают в 
новостях, она присутствует на встречах и 
собраниях в сообществе, активно 
обеспечивает участие общества 
посредством целенаправленных 
мероприятий плана по связям с 
общественностью. Также имеется 
формальный механизм двустороннего 
диалога с общественностью. У 
организации есть хорошо оформленные и 
качественно выстроенные 
профессиональные материалы по каждой 
программе и для всех типов аудитории. 
Она выпускает бюллетень, другие 
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материалы или брошюры. 
Материалы предназначены 
для разной аудитории. У 
организации есть веб-сайт, 
но он еще не завершен или 
поддерживается 
нерегулярно. 

целевые материалы, брошюры, 
поддерживает в актуальном формате веб-
сайт, содержащий ссылки на источники и 
партнеров. 

10.4 

ОГО публикует 
годовой отчет, 
включающий 
программную и 
финансовую 
информацию 

ОГО никогда не 
публикует годовой 
отчет или 
равнозначный 
документ. 

ОГО публикует 
эквивалентный годовому 
отчету документ от случая 
к случаю, с интервалом в 
несколько лет. 

ОГО иногда публикует 
годовой отчет, но он не 
содержит финансовые 
данные. Распространение 
отчета – минимальное. 

ОГО всегда выпускает 
годовой отчет с программной 
и финансовой информацией 
и анализом. Распространение 
отчета – ограниченное, но его 
могут получить все 
желающие. 

ОГО всегда выпускает годовой отчет с 
программной и финансовой информацией 
и анализом. Отчет широко 
распространяется среди 
заинтересованных сторон и доступен для 
общественности, в том числе в режиме 
онлайн. 

Общий балл 
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Приложение 7. Образец письма-приглашения к участию для ОГО 
 

Дата 
 
 
Имя 
Должность 
Организация 
 
Тема: приглашение к участию в исследовании «Оценка организационного и 
эдвокаси-потенциала сектора гражданского общества в Кыргызстане». 
 
Уважаемый/ая (имя): 
 
Я рада пригласить вас принять участие в исследовании «Оценка организационного 
и эдвокаси-потенциала», проводимом по всей Кыргызской Республике. Оценка 
будет проводиться в рамках Программы по совместному управлению (ПСУ) – 
пятилетнего проекта, финансируемого Агентством США по международному 
развитию (USAID) и Министерством международного развития Великобритании 
(DFID) и реализуемого Ист-Вест Менеджмент Институтом, Инк. (ИВМИ).  
 
Ваша организация вошла в число 60 ОГО, отобранных в качестве потенциальных 
участников оценки. Отбор проводился по таким критериям, как интересы 
организации, ее масштаб, географический регион и др. Участие в оценке 
предполагает углубленные интервью о вашей организации и ее опыте работы в 
сфере эдвокаси. Представители ПСУ будут проводить интервью в период с июня по 
август 2013 года.  
 
ПСУ будет использовать результаты оценки при создании возможностей для 
развития потенциала, исходя из нужд и приоритетов ОГО в Кыргызстане. Участие в 
исследование может стать полезным для вашей организации: 
 

 приняв участие в оценке, вы сможете лучше подготовить вашу организацию 
к участию в мероприятиях ПСУ по созданию возможностей для развития 
потенциала в течение следующих пяти лет; 

 в других странах, где проводилось такое же исследование, ОГО признались, 
что сам процесс оценки был для них очень информативным и 
познавательным; 

 исследование может служить в качестве бесплатной внешней оценки 
эдвокаси-потенциала вашей организации. После интервью ваша организация 
получит Отчет об оценке эдвокаси-потенциала. Он поможет вам 
сосредоточиться на разработке стратегии развития потенциала и 
планировать действия по решению первоочередных вопросов; 

 оценка может помочь вашей организации в обозначении исходных 
показателей, по которым вы будете оценивать прогресс через определенные 
периоды времени. Если вы согласитесь принять участие, ваша организация 
получит право на бесплатную последующую оценку. Затем вы сможете 
воспользоваться данными первоначальной оценки, чтобы выявить 
направления, в которых ваша организация достигла прогресса. 

 
Представитель ИВМИ в скором времени свяжется с вами, чтобы подтвердить ваше 
согласие и согласовать график проведения интервью. В назначенное время два или 
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три интервьюера из ИВМИ посетят вашу организацию и проведут оценку. Им нужно 
будет поговорить с вами и вашими сотрудниками, которые принимают 
непосредственное участие в разработке стратегий организации, финансовом и 
программном управлении и работе по эдвокаси. Они также могут попросить у вас 
копии отчетов о различных исследованиях, документов, выражающих политическую 
позицию организации, а также имеющийся у вас информационный материал, чтобы 
лучше понять вашу работу. Пожалуйста, выделите примерно 3 (три) часа на весь 
процесс интервью. Кроме того, международный эксперт ИВМИ проанализирует 
результаты работы, проведенной группой ПСУ, благодаря чему отчет, который вы 
затем получите, будет более убедительным. 
 
Результаты оценки вашей организации, ее организационного и эдвокаси-
потенциала будут храниться в секрете и могут быть предоставлены только вам или 
использованы внутри программы ИВМИ. Общие данные по всем 60 организациям 
(без указания отдельных названий) могут быть предоставлены USAID и другим 
заинтересованным сторонам. 
 
Мы высоко ценим ваше участие в данной работе и ждем с нетерпением встречи с 
вами, чтобы узнать больше о вашей организации. 
 
С уважением 
 
 
Лиза Хэммонд, 
глава миссии 
Программы по совместному управлению 
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Приложение 8. Описание исследования и форма устного согласия 
 

7 июня 2013 г. 
 
Название исследования: Оценка организационного и эдвокаси-потенциала ОГО 
 
Исследователи: Николь Фарнсворт, Инна Рахманова, Нургуль Алыбаева, Чолпон 
Акматова, Ботогоз Багышбаева. 
 
1. Ваше согласие 
Цель настоящего описания заключается в том, чтобы четко объяснить применяемые 
процедуры, чтобы вы могли принять основанное на информации решение 
относительно участия в данном исследовании. Если вы согласитесь принять участие, 
вас попросят подтвердить согласие в устной форме. Вы также получите экземпляр 
данного описания. 
 
2. Цель и общая информация 
Цель данного исследования заключается в оценке организационного и эдвокаси-
потенциала организаций гражданского общества (ОГО) в Кыргызской Республике. 
Оценка будет проводиться в рамках Программы по совместному управлению – 
пятилетнего проекта, финансируемого Агентством США по международному развитию 
(USAID) и реализуемого Ист-Вест Менеджмент Институтом Инк. (ИВМИ). 
Исследование позволит ПСУ предложить помощь организациям, как ваша, исходя из 
их нужд и приоритетов. Ваша организация вошла в число 60 ОГО, отобранных в 
качестве потенциальных участников оценки. Отбор проводился с учетом вашего опыта, 
а также других факторов.   
 
3. Финансирование 
Исследование финансируется USAID через ПСУ ИВМИ.  
 
4. Порядок проведения 
Участие в оценке предполагает углубленные интервью с вашими сотрудниками, 
которые принимают непосредственное участие в разработке стратегий 
организации, финансовом и программном управлении и работе по эдвокаси. У вас 
также могут попросить копии отчетов о различных исследованиях, документов, 
выражающих политическую позицию организации, а также имеющийся у вас 
информационный материал, чтобы лучше понять вашу работу. 
 
5. Возможная польза 
Возможная польза от участия в исследовании заключается в следующем: 
 

 приняв участие в оценке, вы сможете лучше подготовить вашу организацию к 
участию в мероприятиях ПСУ по созданию возможностей для развития 
потенциала в течение следующих пяти лет; 

 в других странах, где проводилось такое же исследование, ОГО признались, что 
сам процесс оценки был для них очень информативным и познавательным; 

 исследование может служить в качестве бесплатной внешней оценки эдвокаси-
потенциала вашей организации. После интервью ваша организация получит 
Отчет об оценке эдвокаси-потенциала. Он поможет вам сосредоточиться на 
разработке стратегии развития потенциала и планировать действия по 
решению первоочередных вопросов; 

 оценка может помочь вашей организации в обозначении исходных показателей, 
по которым вы будете оценивать прогресс через определенные периоды 
времени. Если вы согласитесь принять участие, ваша организация получит 
право на бесплатную последующую оценку. Затем вы сможете воспользоваться 
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данными первоначальной оценки, чтобы выявить направления, в которых ваша 
организация достигла прогресса. 

 
6. Конфиденциальность и разглашение информации 
Индивидуальный Оценочный отчет по вашей организации будет предоставлен только 
вам и не будет доступен общественности. 
 
7. Результаты 
По итогам оценки будет подготовлен индивидуальный оценочный отчет, который затем 
получит ваша организация, а также внутренний отчет ПСУ ИВМИ об общем 
потенциале ОГО в Кыргызской Республике. 
 
8. Участие – добровольное 
Участие в любом исследовании является добровольным. Если вы не желаете 
принимать участие, вы не обязаны делать этого. Ваше решение об участии в 
исследовании или отказе от него никак не повлияет на отношения вашей организации 
и ПСУ ИВМИ. Прежде чем вы примете решение, член исследовательской группы 
ответит на любые интересующие вас вопросы. 
 
9. Дополнительная информация, запросы, решение проблем 
Если у вас возникнут жалобы по поводу какого-либо аспекта или формы проведения 
исследования, а также вопросы о ваших правах как участника оценки, вы можете 
сообщить о них:   
 
Лиза Хэммонд, 
глава миссии, 
Ист-Вест Менеджмент Институт Инк. 
Эл. адрес: lhammond@ewmi.org  Благодарим вас за участие! 
 

  

mailto:lhammond@ewmi.org
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Приложение 9. Методология 
 
В данном приложении описывается методология, которую применяла 
исследовательская группа, состоявшая из пяти человек. В ней подробно представлены 
основные термины, порядок составления выборки, методы и инструментарий 
исследования, а также рассказывается об анализе данных и их достоверности. 
 
Определения 
В эдвокаси-индексе (АИ) USAID дается следующее широкое значение термина 
«эдвокаси»: активный процесс, посредством которого граждане пытаются влиять на 
политические и социальные изменения. Согласно эдвокаси-индексу USAID, 
эффективное эдвокаси часто предполагает следующие шаги: подтверждение 
своевременности вопроса, разработка эффективной стратегии по эдвокаси, сбор 
информации о вопросе, формулирование жизнеспособной позиции по политике, 
обеспечение достаточных ресурсов, налаживание партнерства, осуществление 
мероприятий и мониторинг политических изменений, позволяющий проследить за 
качеством их реализации. Интервью с ОГО позволили оценить качество их работы по 
каждому из этих элементов эдвокаси. 
 
АИ не является относительным в том смысле, что он не сравнивает непосредственно 
одну ОГО с другой, хотя и позволяет проводить определенные сравнения. Он, скорее, 
помогает определить направления, в которых ОГО могли бы развиваться. Таким 
образом, он одновременно позволяет сравнивать и выявлять более сильные ОГО в 
плане эдвокаси-потенциала. Стоит отметить, что АИ направлен на оценку 
исключительно эдвокаси-потенциала и не измеряет организационный потенциал в 
более широком плане. В этой связи для оценки организационного потенциала был 
применен отдельный индекс – организационного потенциала.  

 
Выборка  
Оценка охватила 60 организаций гражданского общества, про которые можно было с 
большей уверенностью сказать, что они осуществляют деятельность по эдвокаси и 
инициативы, связанные с гражданским участием, на региональном и 
общереспубликанском уровне. ОГО, включенные в выборку, нельзя рассматривать как 
представляющие весь сектор гражданского общества в Кыргызской Республике. К 
примеру, в выборку не были включены организации, занимающиеся исключительно 
оказанием услуг, гуманитарной помощью, а также религиозные организации. Однако 
выборку можно считать представляющей организации, которые занимаются эдвокаси.  
 
Исследовательская группа отобрала 60 ОГО (или «дел»), что позволило сделать 
максимальным разброс в соответствии со спецификой исследования (см. Приложение 
1). Вариационная выборка9 предполагала отбор самых разных ОГО по 
местонахождению, основным направлениям деятельности, масштабу (как замена 
потенциала), гендерным критериям (например, ОГО, возглавляемая женщиной или 
мужчиной), возрасту (в плане основного направления и руководства) и этнической 
принадлежности. В результате вероятностное обобщение можно сделать по составу 
ОГО, занимающихся эдвокаси.   
 
Методика, процедуры и инструментарий исследования 
Исследовательская группа разработала протоколы интервью для оценки как 
организационного, так и эдвокаси-потенциала соответственно (см. Приложения 4 и 5). 

                                                
9
Также известна как теоретическая или целевая выборка. См. Кингидр. Разработка социального 

расследования, 1994. 
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Интервьюеры использовали их в качестве нестрогого руководства во время интервью. 
Сами интервью начинались с оценки эдвокаси-потенциала, поскольку обычно она 
представляет больший интерес, чем оценка организационного потенциала. Это 
позволило интервьюерам установить контакт с респондентами, прежде чем задавать 
более острые вопросы (к примеру, касающиеся финансового менеджмента).  
 
Эдвокаси-индекс (АИ) USAID включает восемь компонентов эдвокаси (см. Приложение 
6): 
 

1) Подтверждение актуальности и значения вопроса; 
2) Разработка стратегии или плана действий для эдвокаси-инициативы; 
3) Сбор информации и мнений по вопросу; 
4) Формулирование жизнеспособной политической позиции по вопросу; 
5) Получение и/или выделение ресурсов (особенно времени и денежных средств) 

на эдвокаси-мероприятия; 
6) Создание коалиций и сетей для сотрудничества в целях совместных 

мероприятий по вопросу; 
7) Осуществление мероприятий для влияния на политику или другие аспекты 

проблемы; 
8) Осуществление последующих, закрепляющих мероприятий после принятия 

политического решения, чтобы закреплять его исполнение и/или поддерживать 
интерес в обществе. 

 
Балл, выставляемый за каждый компонент, представляет собой среднее значение 
баллов, полученных за его подкомпоненты. Это позволяет учитывать потенциально 
весьма разнообразные эдвокаси-стратегии, которые может применять организация. По 
каждой из ОГО были собраны многочисленные наблюдения, поскольку  
исследовательская группа просила организации подробно описывать множество 
примеров из различных эдвокаси-кампаний, чтобы проиллюстрировать каждый 
субкомпонент (индикатор), принимаемый во внимание в эдвокаси-индексе USAID.10 
 
Вторая половина интервью была посвящена оценке организационного потенциала, 
который измерялся по следующим десяти компонентам (см. Приложение 5): 
 

1) Обзор и самооценка организации; 
2) Управление, руководство и принятие решений; 
3) Стратегический анализ и планирование; 
4) Управление человеческими ресурсами; 
5) Объекты, оборудование и технологии; 
6) Разработка, управление, мониторинг и оценка проектов; 
7) Финансовое планирование и менеджмент; 
8) Фандрейзинг, получение дохода и устойчивость/финансовая жизнеспособность; 
9) Предоставление услуг; 
10) Имидж. 

 
В этом случае также среднее значение баллов, полученных организацией за 
подкомпоненты, служило балом за компонент. Затем среднее значение баллов в двух 
индексах служило общим баллом, полученным организацией.  
 

                                                
10

В данном случае имела место такая проблема, как отбор самими организациями примеров из наиболее 
успешных эдвокаси-инициатив. Исследователи старались минимизировать такой субъективный подход, 
заранее предлагая организациям называть различные эдвокаси-кампании, а также используя 
информацию с их веб-сайтов и применяя собственные специальные знания.  
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Исходя из этих двух индексов исследовательская группа проанализировала с учетом 
местных условий, перевела и протестировала два руководства по интервьюированию. 
Эти же два руководства можно использовать в промежуточной и итоговой оценках, 
данные которых затем можно применить при сравнении.  
 
В поиске респондентов ИВМИ рассылал официальные письма, предлагая 
потенциальным организациям-респондентам принять участие в интервью (см. 
Приложение 8). Исследователи также рассказывали о планируемой оценке в 
телефонных разговорах. Прежде чем приступить к опросу, исследователи собирали 
информацию об организациях-респондентах в Интернете. С помощью такого 
предварительного кабинетного исследования они подготовили информационную базу 
для интервью. 
 
Первичный исследовательский метод предполагал проведение углубленного интервью 
наедине с представителями ОГО, которое длилось в среднем три часа. 
Исследовательская группа старалась обеспечить участие всех сотрудников в 
соответствии с их ролями в организации. Однако в некоторых случаях участвовали 
только директора. В начале интервью исследователи объясняли цель проведения 
оценки и спрашивали у респондентов их устное согласие на участие в соответствии с 
наиболее эффективной практикой проведения этических и человеческих исследований 
(см. Приложение 9). Главный интервьюер старался вести интервью в форме обычного 
разговора, делая короткие заметки. Второй интервьюер записывал все подробно и при 
необходимости задавал дополнительные вопросы.  
 
Исследователи также проводили параллельное кабинетное исследование, которое 
включало просмотр веб-сайтов, отчетов, регулирующих документов, пресс-релизов, 
информационных материалов и других текстов. 
 
Анализ данных 
Для анализа данных сразу же после интервью два члена исследовательской группы 
выставляли организациям баллы, используя оценочные таблицы двух индексов (см. 
Приложения 6 и 7). Они вводили баллы в две базы данных в Excel для анализа (по 
организационному и эдвокаси-потенциалу соответственно). Для обеспечения большей 
достоверности и надежности, а также в целях контроля качества международный 
консультант проверял все баллы и подтверждающие их данные и при необходимости 
просил что-то уточнить или прояснить. Кроме этого, члены исследовательской группы 
подготовили четырехстраничный индивидуальный отчет по каждой организации, 
принявшей участие в оценке, обозначив в нем ее сильные стороны и представив 
рекомендации по направлениям, которые следует развивать. Используя две базы 
данных, консультант подготовил данный оценочный отчет. Он был представлен для 
ознакомления исследовательской группе и скорректирован с учетом их отзывов. 
 
Достоверность и надежность 
Оценочные таблицы помогают обеспечить достоверность результатов оценки 
благодаря стандартизации анализа данных по каждому индикатору. Их достоверность 
была доказана  в ходе аналогичной работы, которую проводили в других местах 
международный консультант и ИВМИ. Достоверность и/или надежность также были 
подкреплены следующим:  
 

 Триангуляция методов: интервью и анализ текстов; 
 триангуляция источников данных: различные ОГО, представители ОГО, 

эдвокаси-кампании ОГО, тексты ОГО; 
 триангуляция исследователей: три интервьюера обсуждали свои наблюдения, 

прежде чем сделать выводы; 
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 знание местных условий исследователями: знакомство с ОГО, их работой, а 
также с материалами в прессе; 

 насыщенное описание: детали многочисленных наблюдений относительно 
применяемых эдвокаси-стратегий вводились в базу данных в качестве 
свидетельств. Детали служили доказательствами, выступая залогом 
достоверности данных оценки. 

 
 
 


